
360度沟通与影响力
主办单位：万课网(www.wankepx.com)
开课时间: 2016年8月20-21日 太原  2016年9月24日 兰州
学习投资:2800元/人(包括培训、培训教材、场地费等) 
[bookmark: _GoBack]咨询电话：021-61521609 13296267609 QQ:2516670360  联系人：小丽
学员对象：企业全体人员
课程大纲：
管理大师罗伯特·凯利说过：  企业的成功靠团队，而不是靠个人。而团队稳定的重要因素之一，就是沟通。
   通用电器公司总裁杰克·韦尔奇说过：管理就是沟通、沟通再沟通
   日本经营之神松下幸之助：企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通
      由此可见沟通之重要，那么通过这次的培训，收货很多，也希望和大家分享一下一个职场人在工作中，对上司、平级及下属沟通时需要注意的一些事项：

向上司请示汇报的程序与要点 ：
1、仔细聆听上司的工作安排
2、与上司探讨目标的可行性
3、拟订详细的工作计划
4、在工作中随时向上司汇报
5、在工作完如何汇报工作 
平级之间沟通与合作的原则 ：
1、彼此信任互相鼓励，像运动员一样
2、互相尊重，遇事要有协作精神
3、为他人的事情保密，诚心以待
4、发现问题要及时、诚恳的提醒
5、对他人所托之事，言既出，行必果
6、不要对其他同事谈及自己对于领导的看法
7、请求他人帮助时要表示感谢
如何让下属心甘情愿的接受任务 ：
1、态度友善，用词礼貌，让下属放轻松
2、让他觉得这个主意是他想到的
3、让下属明白此件工作的重要性
4、共同探讨状况，提出对策
5、给下属更大的自主权
6、让下属提出疑问 
7、布置工作要得到确认
8、用我检查代替我希望
9、经常对下属说的三句话：“太重要了，我怎么没有想到，就按你说的办！”
 
 同时在沟通中我们还要注意两点：
一、赞美，有三个原则：
 1、真诚 2、适度 3、有根据
 
二、倾听，想要做到认真倾听，也需要注意以下七点：
1、专注的看着对方
2、不要中途随意打断 
3、点头微笑回应鼓励表达
4、适当的提问与复述对方的意思 
5、说话之前先暂停3到5秒 
6、对谈话的内容不理解应马上提出来 
7、不仅要倾听内容，也要“倾听”感觉

老师介绍：
何兴胜老师
--中国职业经理人培训导师
--中国实战型执行管理专家
--中山大学MBA 高级讲师
--360度管理沟通培训教练
--资深高级管理顾问、高级营销顾问
--高露洁公司、美国惠亚集团等跨国公司指定企业培训师
--资深企业培训教练，长期为世界500强企业提供管理咨询和内训工程
研究领域：
专注致力于中层管理技能提升、实战营销技能提升以及员工职业化素养提升。历年担任企业集团市场总监、人力资源总监、集团副总经理等重要管理职务。2006年起，专业从事管理咨询、执行辅导和营销策划等工作，先后受到中山大学MBA教育、DNV中国培训学院、聚成企业顾问股份集团、红海人力资源集团、英斯捷咨询等多家培训管理机构的邀请授课。其演讲风格幽默、生动、富有激情，深受学员喜爱，长期受到高露洁公司、美国惠亚集团公司等大型跨国企业的邀请授课，是其专门指定的企业培训师之一。
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	对公帐号
	开户行：工商银行杭州学院路支行 
户　名： 杭州杭诺企业管理有限公司 
帐　号：1202223209900034930
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