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高效的商务呈现与谈话技巧  

主办单位：万课网(www.wankepx.com)

开课时间: 

2016年8月13-14日 临沂
学习投资:3800元/人(包括培训、培训教材、场地费等) 

咨询电话：021-61521609 13296267609 QQ: 2516670360  联系人：小丽

学员对象：企业所有管理人员、销售人员
课程收益
助推事业：使你在决策者面前自信满满、循循善诱地成功完成报告、成功说服 增长业务：有说服力的行为、内容、风格，影响别人，成交订单、想法 建立自信：技巧、练习、指南、检查表，你将胸有成竹，热情洋溢 独特的你：你将
课程大纲
第一单元 为成果奠定基础

第1章 最重要的元素

1. 认识你的听众：了解决策者

2. 关于听众的10个关键问题

3. 如何收集听众信息

第2章 如何说服决策者

1. 决策者到底想知道什么

2. 说服的4p理论

3. 决策者对演讲者的最大抱怨

4. 有效影响力：高效会谈的3C理论

5. 亚里士多德的3个说服模型

第3章 建立自信

1. 直觉决定选择

2. 直觉三因素

3. 建立连接，而不是追求完美

第二单元 设计有说服力的内容

第4章 设计演讲内容

1. 组织具有较强说服力逻辑和结构的演讲内容

2. 如何设计有效的开场，主体和结尾

3. 重述重点

第5章 设计吸引并让听众参与的内容

1. 适应听众的3种学习方式

2. 20个吸引听众和让听众参与的方法

3. 引入幽默的技巧

4. 讲故事的艺术

第6章 设计并演示高效的幻灯片
1. 你就是自己最好的视觉辅助工具

2. 在使用或不使用幻灯片的情况下生存和发展

3. 如何运用幻灯片提高演讲效果

4. 幻灯片的最佳实践

第三单元  塑造自信、灵活的演讲风格

第7章 为出色表现做准备

1. 控制紧张和焦虑：从怯场到STAGE MIGHT 

2. 帮助提升演讲的彩排技巧

3. 10个建立良好第一印象的方法

第8章 使用有效的肢体语言

1. 有效的眼神交流

2. 有效的面部表情

3. 自然手势：看得见的标点符号

4. 用有力的姿势表现领导力和权威

5. 吸引听众的身体动作

第9章 通过穿着和仪表展现专业形象

1. 女性得体的商务着装

2. 女性得体的打扮

3. 男性得体的商务着装

4. 男性得体的修饰

第10章 发出权威的声音

1. 用你的嗓音影响决策者

2. 悦耳动听的说话声的6个品质

3. 避免不当的说话习惯 

第11章 凭借有领导力的语言

1. 多说“你”和“你的”的妙用

2. 行为动词和因果短语

3. 应避免的言辞

第12章 诚信且有技巧地回答提问

1. 处理和回答问题的专业技巧

2. 与难相处的决策者打交道和处理棘手问题

3. 处理反对意见的技巧

第四单元 抓住一切机会说服决策者

第13章 规划和开展有效对话

1. 什么是有效对话

2. 开展有效对话：四步流程

3. 发起有效对话 

第14章 有效使用电子邮件

1. 有效的眼神交流电子邮件的最佳时间

2. 网络礼仪指导

第15章 高效主持现场和电话会议

1. 高效且富有成果的开会技巧

2. 如何高效引导会议

3. 电话会议和沟通的最佳实践

第16章 举办成功的网络研讨会

1. 计划、准备和排练

2. 有效的演讲和引导

3. 网络研讨会的后续追踪

第17章 领导团队做呈现

n 与他人合作的呈现指南

讲师简介：曹茜
资历背景

　　中国劳动社会保障部认证国家级培训师 国家高级人力资源管理师 福田汽车人力资源主管 曾任中航工业培训经理 北京职工教育协会培训师专业委员会委员 2014中国培训年度 “我是好讲师”北京赛区第一名

曹茜授课经验

政府机关： 中华人民共和国外交部、中国新闻出版社、中国科学院机关团委、中国共青团团委、中国社会科学院机关单位、中国社会科学院研究生院、北京水利设计研究院、怀柔财务局、国家邮电局、北京军区、二炮、军委 事业单位： 中国移动、北京银行、北京印钞公司、中牧股份、中国电网新源电力检修分公司、国网国家供电公司、华能集团北京热电厂、城建集团安全司、中国烟草、北京市优质农产品产销服务站、中国电影科学研究院、北京市种子管理站 其他 清华女子学堂、清华营销班、海航酒店集团、大圆银泰、马瑞利汽车零部件公司、时代光华管理学院 、山东济宁人才市场 、信利集团、合众人寿、天津工业大学等

曹茜授课风格

1.  训练方法独树一帜：将瑜伽、心理学等精髓引入公众表达，发挥了跨学科的优越性，创“公众表达紧张消除操”，该成果在2013年初在光明网和健康报刊登发表过，影响深远。

2.  围绕主线专项拓展：老师掌握与本主题技术非常全面，多年来研发改进此课程，身体力行传授并践行着公众表达，每每获得不俗成绩。在公众表达普适性授课地基础上，有更加针对性地专项专业训练内容。

3.  剖析讲解细腻：细腻地讲授每项技巧，学员听地懂且易于找到操作地途径，做到了课堂气氛热烈，课后回味强烈。
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	对公帐号
	开户行：工商银行杭州学院路支行 

户　名： 杭州杭诺企业管理有限公司 

帐　号：1202223209900034930

	发票开具
	    抬  头：（                                                    ）

	住宿代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                         ）

	票务代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                          ）


