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培训背景：

所谓有效沟通，就是传递和交流的信息可靠性和准确性高的信息或思想的传递或交换的过程。沟通的有效性越明显，说明组织智能越高。有效沟通是组织管理活动中最重要的组成部分。
领导与沟通密不可分，有效的沟通意味着良好的管理，成功的领导则要通过有效的沟通来实现，领导者与被领导者之间的有效沟通是领导艺术的精髓。著名管理学大师彼得.德鲁克就明确把有效沟通作为管理的一项基本职能，无论是决策前的调研与论证，还是计划的制定、工作的组织、人事的管理、部门间的协调、与外界的交流都离不开沟通。无数事实证明，优秀的组织必然存在着有效的沟通。
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培训对象：
企业全体员工及相关人员。
课程大纲：
1、 沟通原理篇
1、 沟通的定义（游戏导入）
2、 沟通的原则
3、 沟通的种类
4、 决定沟通成果的神秘数字
5、 沟通中的三种语言
6、 沟通的流程
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二、结构设计
1、 精彩导入
· 开场白应达到三个目的
· 开场的流程
· 6种经典开场方式 

2、 内容的专业化呈现
· 以时间顺序构筑
· 以空间方位构筑
· 以比较关系构筑
3、 关于结束
· 完美结尾公式 

· 精彩点评的技巧
三、演讲实战模拟训练
1、 公众自我介绍技巧
2、 工作汇报技巧
3、 脱稿讲话技巧
四、演讲中常被忽视的事
4、 让肢体语言为表达增色
5、 塑造你的声音形象
逯老师介绍：
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北京盛世聚才高级讲师、声音影响力品牌创始人、中国政法大学职业导师、知名商学院MBA、知名大学音乐系声乐专业。逯老师具有丰富的职场阅历企业管理经验实战经验，曾任央企商务部高管。知名商学院MBA出身，在商务礼仪、职业化素养、员工心态、情绪压力管理和沟通技巧等领域均有深入研究。她倡导快意工作、乐享生活；授课形势丰富多彩、个性乐观豁达。为多家著名企业提供培训服务且好评如潮
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主讲课程：
《声音影响力》         《原来你可以这样说话》
《职场高效沟通》       《声音表情与魔力沟通术》
《公众演讲的艺术》     《客户沟通与营销技能提升》
服务客户：
中国电力、中国银行、邮储银行、农业银行、建设银行、三星集团、腾讯公司、富通东方、中交集团、大唐电信、神华集团、东方园林、北京电信、北京卫视、美中宜和、北京华厦、厚德地产、北京松露、洛娃集团、国安中信、清华大学、政法大学、中央财大、京翰国际、曲刚英语等。
*********************************************************************
培训时间：2016年08月13日 09：00--16：30 （周六）
培训费用：1980元/人（含授课费、学员教材、茶点、会务费）

培训地点：北京
报名咨询：010-66059023/13651035941   王老师
报名方式：将报名回执填写完整，请发邮件至598531298@qq.com
报 名 回 执
	单位名称
	

	地    址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电   话
	
	邮 箱
	

	参 课 人 姓 名
	职   务
	联  系  电  话
	电 子 邮 箱

	
	
	
	

	
	
	
	

	培训费总额:          RMB
	付款方式:  

□现金       □支票     □电汇
	是否预定住宿:

□是       □否

	发票抬头：                         （请正确填写，以便为您开具培训费发票）
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高效沟通与魅力表达














