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                跨部门沟通与协作
主办单位：万课网(www.wankepx.com)

开课时间:  
2016年7月16-17日 贵阳
2016年8月17-18日 济南 2016年9月3-4日 大连2016年9月10-11日烟台     
2016年9月22日 哈尔滨   2016年9月24-25日 郑州 2016年10月29-30日淄博 2016年11月5-6日 昆明2016年11月12-13日江门  2016年11月19-20日温州  2016年11月26-27日佛山 2016年12月24-25日长沙 
学习投资:2800元/人(包括培训、培训教材、场地费等) 

咨询电话：021-61521609 13296267609 QQ: 2516670360  联系人：小丽
学员对象：全体员工
课程背景： 
　　因缺乏有效沟通而导致的执行力低下是困扰绝大多数企业的难题，而缺乏有效沟通的一个明显的现象就是部门之间互相扯皮。在日复一日的日常工作中，无论是管理层还是员工都会逐渐迷失方向，沉浸在各种管理细节中无法自拔。在这种情况下，他们往往会认为自己努力追求的目标完全代表了企业的最大利益，他们对别的部门的工作从不理解慢慢变成失望，甚至演化为敌视。也就是说，部门之间的争斗是企业管理上的痼疾，一般很难避免。 
　　当前，众多企业都趋于扁平化，使得跨部门之间的沟通更加频繁。部门之间地位平等，不存在上下级关系，按说沟通应该比较容易。但现实的情况是，部门之间协调的成本相当高昂，这种沟通成本不仅存在于大规模组织内，同样也困扰着中小型公司。许多事情，其实并不复杂，而是相互之间的沟通不畅，以至于要搬出上司，甚至是上司的上司来协调。 
课程目标： 
☆理解沟通对组织的重要性，让大企业像小企业一样灵活！ 
☆更清楚的知道部门主管沟通能力的重要性 
☆理解沟通的意义，学会清楚沟通障碍，让组织发挥更大的功能 
☆学会横向沟通的主要角色与方式 
☆加强跨部门沟通，掌握跨部门沟通的技巧，从强化全局视野出发选择适当的沟通、运用对方的思考逻辑尊重他人的主导权，争取高层的支持使之成为高效沟通 
☆沟通的五大能力：知道沟通渠道的能力、沟通结构的能力、掌握策略关键点的能力、长期而全面布建关键点的能力 
☆通过跨部门的沟通解决组织中的问题，使组织高速运转，为组织创造价值 
☆认识组织的冲突，最终解决跨部门沟通的问题 
课程收益： 
※理解沟通对组织的重要性，让大企业像小企业一样灵活 
※更清楚的知道部门主管沟通能力的重要性 
※理解沟通的意义，学会清楚沟通障碍，让组织发挥更大的功能 
※加强跨部门沟通，掌握跨部门沟通的技巧，从强化全局视野出发选择适当的沟通、运用对方的思考逻辑尊重他人的主导权，争取高层的支持使之成为高效沟通 
※沟通的五大能力：知道沟通渠道的能力、沟通结构的能力、掌握策略关键点的能力、长期而全面布建关键点的能力 
※通过跨部门的沟通解决组织中的问题，使组织高速运转，为组织创造价值 
课程大纲：
第一单元 沟通对组织的重要性 
一、部门沟通能力的重要性 
二、部门沟通的现状 
三、沟通能力强的人更善于管理 
四、对沟通能力的正确观念与心态 
五、沟通的意义，障碍和原则 
六、要被动沟通变主动沟通 
第二单元 跨部门中的实战问题解决 
一、屡次沟通没有结果怎么办？ 
二、遇到一些同事说一套做一套怎么办？ 
三、大家都是平行部门，不配合怎么办？ 
四、对其他部门工作不了解，甚至持否定态度怎么办？ 
五、本位主义（袒护下属，保护部门利益）怎么办？ 
六、互相推脱责任，只知道抱怨和投诉怎么办？ 
七、各部门对同一问题有不同的看法怎么办？ 
八、沟通没有理想的结果，但是事情又不能耽搁，怎么办？ 
九、关系到几个部门，各部门就会踢皮球，扯皮，怎么办？ 
第三单元 沟通与人际影响的主要问题与障碍 
● video演示 
一、沟通的经典模型与常见问题 
1、“频道”差异——沟通中常见的障碍 
二、改善沟通的契机——识别频道差异 
1、沟通频道的概念：沟通困难来源于 
频道误差 
2、频道差异的常见类型 
3、频道差异的原因分析 
4、识别沟通中的频道差异信号 
三、在同一个频道上成功沟通 
体验：从困难到畅通的沟通 
1、建立共同沟通频道的过程 
2、调到对方的频道——倾听与反馈技术的 
技巧与应用 
3、在对方的频道上告一段落——建设性 反 
馈技术与应用 
4、把对方带到我的频道上来——提问技术 
与应用 
5、有效运用一致的频道来沟通——流畅的 
沟通模式 
讨论：你身边的频道技术案例 
第四单元 信息时代组织中沟通的角色与方式 
一、与下属的沟通—教导与激励 
案例：某公司财务经理对下属负激励 
分析问题——处理问题 
二、与上司的沟通——报告与建议的技巧 
三、与平行部门的沟通——会议与协调 
四、与业务部门的沟通——和谐共处 
五、对外的沟通 
六、建立双赢的互动 

第五单元 跨部门沟通的要点（一） 
一、认识跨部门沟通 
1、跨部门沟通的意义和方式 
2、跨部门沟通的方式，障碍和原则 
二、尊重和欣赏 
1、自我与自我满足 
2、人希望透过别人的赞赏以满足自己 
3、尊重人，欣赏人是沟通的决窍 
4、正确评价自己和别人 
5、你能真心的欣赏其它部门的同仁吗？ 
三、换位思考 
1、其实谁都有理 
2、双赢思维 
3、换位思考是主管的主要能力之一 
四、知己知彼 
1、经理人看专业知识 
2、经理人看专业知识和专业以外的知识 
3、了解跨部门沟通的部门运转最为重要 
4、企业内调换岗位的重要性 
五、跨部门沟通的关键技巧 
第六单元 跨部门沟通的要点（二） 
一、跨部门沟通的问题根源 
1、对于结果的预期不同 
2、被动等待讯息 
3、相互排挤的工作要求 
4、上情无法下达，下情无法上达 
5、部门权限间交叉地带的事该不该管？ 
案例：某公司商场做促销活动 
二、有效的进行跨部门沟通的五大重点 
1、强化全局视野 
2、选择适当的沟通方式 
3、运用对方的思考逻辑 
4、尊重他人的主导权 
5、争取高层的支持 
案例：财务部门与办公室主任的沟通故事 
三、跨部门协作解决问题 
四、从组织的原理来看 
1、导正因过度分工差异化、缺乏资源整合 
2、如何让员工找回工作的热情与战斗力 
3、如何超越职能界线或部门界线来看问题 
4、跨部门团队的基本信念：公司内部必需 
有办法对付所有的疑难杂症 
案例：与非财务部门的沟通、与上级的沟通 

第七单元 跨部门沟通中——冲突管理的策略与技巧 
一、冲突管理的策略 
1、评量的标准 
2、影响策略运用的因素 
3、处理冲突的5种行为风格 
二、冲突解决的方法 
1、上司命令 
2、改变人的因素 
3、改变结构因素 
4、沟通 
5、谈判 
6、第三方干预/第三方顾问 
7、成员轮换 
8、目标与知识共享 
9、团体间培训
讲师简介
张金洋
　张金洋——团队实战讲师
　2006年、2007年全国十大女性讲师
　团队系列畅销书《大雁精神》等作者
　中山大学MBA 营销总监班 教授
　华南理工大学总裁班CEO班 教授
具有多年市场营销、企业管理和培训教育的丰富经验。在过去的六年，她帮助了上百家企业提升团队管理能力，发掘更多令企业利润倍增的方法，打造属于中国企业特色的行业赢利模式
　　张金洋导师一直走在时代的前沿,能够准确的把握行业发展的最新动态,她求真务实,以自己独特的视角,审视中国企业的发展,准确把握和剖析民族企业发展过程中存在的问题，以精确的语言，深邃的思想，,富有针对性的提出有效的解决方法,她的课程能够感觉到真正的物超所值!
　　授课风格：
　　擅长高端管理及实战类课程，激情洒脱，风趣幽默，将中国几千年古文化与国内外企业管理经典案例相结合，研发出一系列理论与实战相结合的团队管理课程。课程以趣味性、实用性、实效性著称。课程包括：理论体系、案例分析、实战演练、小组讨论。
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	对公帐号
	开户行：工商银行杭州学院路支行 

户　名： 杭州杭诺企业管理有限公司 

帐　号：1202223209900034930

	发票开具
	    抬  头：（                                                    ）

	住宿代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                         ）

	票务代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                          ）


