 (
全国
大型
公开课－宁波
站
／2016
年
8
月
26
日
向
华为学习
：
“一线呼唤炮火”的
流程型
组织变革
——客户经济
时代
下
的变革云图
（关键词：流程、组织、授权机制、绩效）
)















 (
主     讲：蒋伟良 原华为组织变革副总监
时间/地点：2016年8月26日（周五）/宁波
费     用：3200元/位（三人行价：2240元/位）
课程对象：公司创始人、总裁、企业核心高管、部门总监等（支持企业经营团队集体参加本次学习）
)
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 (
主讲人：
蒋伟良博士
原华为组织变革总监
 
蒋伟良博士曾就职于华为，领导与参与实施了对华为的业务和组织发展产生深远影响的IPD、ISC、任职资格与绩效等重大变革项目，经历了华为的低迷期到华丽蜕变，深谙其背后的关键改革思想和方法论。
目前
作为
首席变革咨询专家的项目有方太、
罗莱家纺
、
苏泊尔
、碧生源、
安佑
集团、
新大陆
支付等知名企业。
)







 (
向华为学习让组织领先的变革方法与流程
)
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 (
用1天时间为企业
家
们打通“业务和组织变革”的任督二脉
)




所阐述的理念、方法、工具和案例，将全面解析这样的成功变革实践背后的逻辑和流程！



 (
这是最好的时代，也是最坏的时代！
如果您拥有一颗变革的心，这就是最好的时代！
)






 (
华为从1995年至今，持续20多年的管理变革，在面临世界级高手的时候，华为作为一个后起之秀，实现高速路上换轮胎的，今天的脱胎换骨，是过去伤痕累累的磨难换来的，华为在转型与变革的过程中，积累的流程、组织、人力资源管理经验，是我们从传统组织迈向下一个时代的参考坐标;
客户需求在变，竞争愈发激烈，身处变革的时代，现在唯一能够拯救我们的是充分理解客户需求，为其提供端到端的价值链，激活组织成员集体奋斗，构建以客户为中心的柔性组织。试想IT、服饰、汽车、金融、农牧、设备制造业、传媒等各行业，这样的问题没有一个能够幸免。
)




















 (
[变革云图]要破什么？身在组织中，对于组织变革的
三大决策盲点
)






 (
看不懂
) (
看不清
) (
看不见
)


 (
以华为为代表的企业，过去代表的是传统组织，今天如何驱动一线呼唤炮火，如何系统授权
) (
没有对准客户价值的流程、组织结构带来的管理内耗、没有机制保障的集体平庸
) (
客户经济时代下，客户已经悄无声息地离你越来越远，你的组织已经没有办法再满足客户的需求
)







 (
职能型传统组织的
七宗罪
)





 (
罪三：
没有跨部门的结构化流程
) (
罪二：
反复做无用功浪费资源，造成高成本
) (
罪一：
缺乏准确、前瞻的客户需求关注
) (
罪四：
组织存在本位主义、部门墙各自为政、造成内耗
)





 (
罪七：
项目计划无效实施混乱无变更控制，版本泛滥
) (
罪六：
专业技能不足作业不规范依赖难以复制的英雄
) (
罪五：
各部门的流程之间靠人工衔接运作过程割裂
)








 (
反思：
你的组织有
这些问题
吗？
)




 (
为什么要学组织变革云图？
一切为了领先
)





 (
Because ：互联网时代，客户需求和市场会越变越快企业的适应行动，就叫做变革。很多企业变革的瓶颈在于：
)



 (
02缺乏 变革流程
) (
01缺乏变革方法论
)
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 (
1天时间要打穿多少层
脑洞？
)





 (
流程层面
) (
理念层面
) (
约翰科特的变革八步法与华为的变革四阶段流程分别适用哪些类型的组织？
) (
传统组织流程与客户导向流程的区别
) (
来自华为和近三年变革咨询一线的案例分享
) (
操作层面
) (
技术层面
) (
管理者如何编制业务流程变革和优化组织
)











 (
组织变革的
四大关键行动
) (
组织变革云图的
三朵[云]
)






 (
S
tep3绩效云
) (
S
tep2组织云
) (
step1流程云
)

 (
基于组织能力的组织调整与优惠基于个人能力的人资体系支持
) (
变革的本质是提升让组织领先的绩效-变革期绩效管理
) (
基于客户导向的业务流程重整和优化
)













 (
二：[去中心化]
) (
一：[回归经营的常识]
)

 (
四：[主动经营的授权]
) (
三：为组织 [消肿] ，让组织 [轻盈] 起来
)



 (
组织变革
干货案例
)





 (
案例④
华为2014年三大成
功深度变革（像小公
司一样轻盈的大
公司）
) (
案例③
做一个能有结果导向（打赢胜仗导向）的流程变革
) (
案例②
一场组织架构及其复
杂的“柔性变革”
) (
案例①
一个营销体系由集
中到下沉分销的组织
变革
)








 (
课程大纲
) (
课程收获
)


 (
◇ 陈述互联网时代组织变革的本质
◇ 理解时代驱动下业务转型中的客户导向的流程再造的管理理念、变革管理和变革领导力以及变革期间战略绩效的管理落地模式理念（理念层面）
◇ 了解组织转型或变革期间变革项目制运作流程，掌握几个企业级变革项目中的关键成功环节和要素（流程层面）
◇ 了解“华为”先后引入IBM的三大变革咨询项目始末，并耗费10年内化为自己的发展竞争力的变革历程和故事（案例）
)















 (
上午9:00－12:00
第一部分 客户经济时代的组织变革云图之－
业务流程变革篇
1． 客户经济时代企业为何要进行变革
1.1.变革对提升核心竞争力的影响
1.2.变革管理框架介绍
1.3.变革管理各模块内容介绍
1.4.变革期间如何进行利益关系人分析
1.5.如何在变革项目中进行有效的沟通管理  
2.  客户经济时代的流程型企业建设
2.1.什么是客户经济时代的“以客户为导向”的流程定义（案例分析）
2.2.流程型企业与职能型企业的区别     
2.3.流程、组织与IT
2.4.流程型企业流程管理体系架构全景设计     
3.  企业转变为流程型组织后的管理方法 
3.1.变革流程的管理愿景    
3.2.流程变革的METHOD BOD介绍     
3.3.如何打造流程型企业文化       
3.4.案例：国内外著名制造型企业流程管理体系
3.5.流程变革与优化项目的价值链分析
下午13:30——16:30
第二部分 客户经济时代的组织变革云图之－
组织架构变革篇
1.  变革时期的组织结构设计 
1.1.业务流程重整与组织架构调整的关系    
1.2.总部组织职能定位   
2.  组织变革成功的关键
2.1.四大决定因素     
2.2.七条成功原则     
2.3.SUCCESS方法    
2.4.来自组织的变革阻力
第三部分 客户经济时代的组织变革云图之－
绩效管理变革篇
1. 变革时期经营中绩效管理的特点     
2. 成功实施组织变革期间的战略绩效管理关键要素   
3. 如何对变革时期的公司战略绩效进行分解      
4. 如何建立公司、部门与岗位的绩效目标  
5. 常见的几种组织变革中的绩效考核误区  
6. 如何配合变革管理来设计科学合理的绩效体系和指标    
)
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专家介绍
)

 (
蒋伟良 
博士
原华为组织变革总监
历任华为组织变革副总监、惠普HP（中国）高级顾问等职务。
授课&咨询经验
蒋伟良博士曾就职于华为，领导与参与实施了对华为的业务和组织发展产生深远影响的IPD、ISC、任职资格与绩效等重大变革项目，经历了华为的低迷期到华丽蜕变，深谙其背后的关键改革思想和方法论。
曾作为首席顾问为上百家知名企业提供培训和咨询服务，受到客户的高度认同。先后作为首席顾问为腾讯、中广核、华为、康佳、银之杰、英威腾、海大、通威、东方电气、同洲电子、中国移动、喜之郎、方太、苏泊尔、罗莱、安佑、亚太中慧、新大陆支付、新农等上百家企业提供深度咨询服务。
曾作为
)
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