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培训对象：采购经理、采购主管、采购工程师、采购专业人员，以及想提高谈判能力的采购相关从业人员。

上海帕迪企业管理咨询有限公司 021-51036580   13817659211  
Email: Training@021px.com   www.021px.com  www.sino-pardi.com

课程背景：
成功的公司都精于谈判；成功的人士也都善用谈判。采购应该是好演员和讲故事的人。
公司战略的制订几乎都是谈判的结果，公司的业绩大都依赖对谈判结果的执行。采购是公司战略最前沿的执行者，谈判能力的强弱直接关系到整个公司的生存状况。不仅如此，谈判能力还决定着采购人自身的职业生涯和在组织架构中的位置。
本课程将着重剖析谈判的整个过程、谈判所牵涉的资源、谈判的战略和战术、谈判结果的推介、谈判的注意事项，协助采购人员寻找到自己的谈判必杀技。 


课程大纲：
1. 
一、采购为谈判而生
1、谈判存在于生活的每个角落
2、谈判与采购的绩效
3、和谁谈判？谁作最终决定？
4、谈什么？
5、派谁谈？谁作最终决定？
6、谈判需要花多少时间
7、谈判难在哪里？
二、谈判是解决问题的一个过程和手段
1、是否滑向谈判的方向
2、谈判是个斗智斗勇的过程
3、谈判的准备
4、谈判的内容与利益相关部门的协同
5、采购谈判的目标设立和定位
6、一切可动用的资源和筹码
7、对手性格与心理分析
8、谈判步骤、顺序、人选
9、风险
三、谈判策略和技巧
1、需求挖掘技巧 
2、采购谈判的技巧运用
3、让步的原则
4、利益与立场
5、强势运用
6、谈判中的底线
7、一切可动用的资源
8、在谈判过程中收集情报
9、何时进攻“重点目标”
10、“派将”的学问
11、如何设置和处理争议
12、如何让人头疼和如何对付让人头疼的人
13、提问和回应的技巧
14、变换谈判团队成员的优势
16、推断可能的场景和彩排
四、营造对己方有利的氛围 
1、大环境和大趋势
2、潜在的竞争者
3、如何调高对方的兴趣
4、专家和权威
5、利益攸关方的协同-  
6、如何制造谈判迷雾 
7、谈判一定要自己来吗？
8、逐步成为讲故事的高手
9、培养自己的专业素养和气场
10、信守承诺、可靠
11、社交与谈判
五、知己知彼是最基本的要求 
1、注重挖掘事实和关系的培养
2、关系与谈判惨烈程度 
3、你是否已经充分了解对手公司
4、更重要的是了解谈判背后的人
5、信息获取的途径和方式
6、培养公司级别和私人级别的关系
9、关注个人需求
六、谈判后续 
1、如何评估谈判的成功
2、让上司和其它部门认同并接受谈判的结果
3、如果上司对谈判结果不满
4、总结经验教训（备案以备上司查阅）
5、谈判后的谈判是执行的关键
6、评估谈判和执行
七、谈判，你一定要知道的
1、风险
2、面子
3、谈判双方的强弱
4、谈判中的创造性
5、泄密
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讲师介绍：David Yao 
行业资质：
  同济大学机械工程博士
  采购与供应链资深培训师
  ITC特聘专家级培训讲师
  采购与供应管理高级采购论坛首席讲师
  现任某著名世界500强企业亚太区采购经理

工作经历：

先后在国际知名咨询公司供应链项目经理，负责为跨国工业公司在亚太提供战略采购和国产化咨询服务。曾多次协助公司及客户建立和完善采购政策和程序，实施或监督采购流程的执行，对战略采购及供应商管理有着丰富的理论知识和实践经验。熟悉欧美工业客户如Demag Crane & Components, Demag Plastic Group, RWE 等及医疗业客户Tecan Systems Inc.等在中国地区提供相应采购咨询和技术服务。 

风格与特点：

独特睿智的授课风格深受学员欢迎，其辅导的研讨班气氛活跃，直面问题，深邃透彻，效果甚佳； 讲课概念超前，但又注重实际应用；案例丰富并且主要来自本人的多年实践经验。具有技术，质量和采购的跨部门交叉管理经验，善于帮助听众换位思考。 

主讲课程：《采购人员核心技能提升训练》《采购问题分析与解决》《采购人员沟通与演讲技巧》《采购人员PPT的应用》《专业演讲成就采购人生》

部分受训企业：艾欧史密斯、耐普罗（中国）、格兰富（中国）、泰山光电（苏州）、丹佛斯（中国）、一汽大众、丰田汽车、美标、健特生物、联邦快递、爱立信、贝尔阿尔卡特、正大集团、万科、复星集团、携程网、百度、大亚湾核电站、永达集团、中国移动、中国电信、青岛啤酒、杜邦、壳牌石油、舍弗勒（中国）、高丝化妆品等等。
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