行隆咨询核心课程系列之《平衡计分卡的建设和实施》

《BSC平衡计分卡建设与实施》课程大纲
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绩效管理实施为何众人口头支持，操作上不重视；绩效管理为何半途而废，沦落为形式；专注绩效咨询的行隆咨询曾经做过1000多家企业的调研，发现超过95.6%的企业绩效管理失败。绩效管理成了众多企业的“死穴”“雷区”。可是企业的持续发展需要绩效管理，企业的规范化管理需要绩效管理，企业的执行力提升需要绩效管理，员工的积极性提升需要绩效管理。世界传奇CEO，21世纪企业领导人的典范杰克•韦尔奇称之为“建设一个伟大组织的全部秘密”。本课程在本期实现全新升级。参与的学员将获得一整套，系统的绩效管理工具。同时在课堂上学会该套系统工具的应用。回去后即可直接在企业内实施。实实在在的“工具+应用”的实用课程。

通过本课程的学习将使您：

掌握战略绩效管理及BSC的系统理念

掌握BSC+KPI设置的思想，方法和技巧；
掌握BSC操作的程序、方法和技巧；

掌握BSC变革成功的关键要点，确保变革成功。

欢迎您走进世界顶级企业管理理念和工具的训练课堂！
课程特点：“理念+方法+工具”确保应用
学以致用，集多年实践、理论研究以及咨询经验的心血杰作；深入浅出，案例丰富，情景再现，现场互动，感染力强，实效显著。最大长处让学员在兼收并蓄古今中外诸多管理营养后，能够立足本企业，探索出企业独有的管理方法与模式。

适合对象：企业总经理董事长等各级管理人员，人力资源专业人员，如某企业的多位人士参加本课程并进行实际问题的讨论，则效果最佳。
授课方式 : 课堂讲授、实战演练、案例分析、角色演练、录像分析、头脑风暴、小组讨论等。

课程时间： 2天
课程大纲：
模块一、绩效及绩效管理：帮你建立与世界500强同步的绩效理念

为什么80%的组织绩效管理失败？探究深层次原因？

绩效管理的10大核心思想，传授绩效成功的内功心法；

绩效管理是如何帮助组织实现规范化管理
绩效管理如何为组织带来持续提升的利润

绩效管理如何为组织带来竞争优势

如何做到长期利益与短期利益并重，员工利益和企业利益兼顾

绩效管理能帮你解决组织两大关键成功要素：战略+执行

活动，角色扮演、游戏体验及学习分享

模块二、BSC体系建设：掌握程序、工具、方法和技巧

组织战略地图建设的四大步骤

战略地图案例解析

基于BSC的KPI指标系统建设

基于BSC的KPI指标体系建设的指导思想和案例展示及演练

基于BSC的KPI指标体系建设的重要原则

基于BSC的KPI指标体系建设的三种方法

基于BSC的KPI指标体系建设的七步法

职能部门的KPI指标应该怎么开发和选取

以项目为管理单位的KPI指标该如何选取

研发单位或者部门该如何设定KPI指标

后勤部门的KPI指标如何建立和选择

如何设定KPI的目标？如何分解目标？目标的格式及运用？

如何确定KPI评价尺度（制定的5种方法）

KPI指标设定过程中的常见问题

BSC运行体系建设

绩效管理管理的职责（办公室、人力资源部与其其他各部门和员工）

考核关系该如何确定？

绩效管理的周期该如何确定？

如何建立数据收集和判定的信息数据管理机制？

如何做到区分，将绩效与员工的短期，中期和长期利益挂钩？

绩效文化建设—创造适合绩效管理生长的“土壤”

现场案例演练及分享

模块三、科学的BSC操作过程：掌握程序、方法和技巧

BSC的四大环节

绩效目标及评分标准的制定的工具及表格应用；

绩效跟踪、辅导及检查的工具及表格应用；

绩效考核工具及表格应用；

绩效反馈工具及表格应用。

BSC的过程中的操作技巧

如何确定你想要的，为指标设定目标值的五大注意事项？七大步骤等

下属对目标值不认可如何应对办？

如何为下属做好绩效辅导、检查和过程反馈；

如何使您的检查更有效，发现问题的常用方法；

在企业管理的各个阶段沟通的重点和沟通的目的、内容、方法与工具？

为什么你布置的工作员工没有按时完成？

考核中常见的问题及处理方法。

考核之后应该做什么？

绩效面谈常用方法与技巧（微笑法则、BEST法则）

成功及失败的绩效管理案例解析

模块四、成功实施BSC体系：帮你掌握管理变革的注意关键技巧

如何启动绩效管理工作？启动过程中常犯的错误有哪些？如何确保成功？

“功臣”反对推行绩效管理怎么办？员工抵制推行绩效管理怎么办？

启动绩效管理工作后的第一步应该做的是什么？怎么做好？

如何杜绝数据收集过程中的舞弊现象，确保数据真实可靠

如何操作才能避免不同领导考核尺度的不同，确保考核的公平、公正？

绩效考核的结果怎么兑现？兑现是要注意什么？

第一轮流转下来，我们应该做什么？怎么确保下一轮转的更好？

绩效管理体系实施成功的关键点详解。

现场案例演练及分享。

2016年开课时间: (62期)3.26-27 /  (63期)4.23-24/ (64期)5.28-29/  

(65期)9.3-4 (66期)11.12-13/(67期)12.24-25；
课程价格: 4580元/人(课前打款价)  4800元/人(现场支付价格)
联系方式：021—60343328/58787980    王老师  程老师
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讲师介绍：宋劝其，行隆咨询首席咨询师，知名战略绩效管理专家，资深人力资源实战专家，国家人力资源管理师教材编委会委员，为清华大学、浙江大学和上海交通大学总裁班授课。先后为超过800家企事业单位提供咨询和培训服务，为超过300家的企业成功建设和实施绩效管理体系。著有《绩效在细节》、《高绩效管理的五项修炼》、《绩效激励》、《向管理要利润》等多部著作，论文《国有企业人力资源管理咨询研究》被荣选为第八届世界管理论坛交流文章。

公司账号：

开 户 行：中国农业银行上海市宝山支行

户    名：上海行隆企业管理咨询有限公司

账    号：03344500040255892
4
联系方式：021-60343328/58787980       http://www.hrhr.org.cn     地址：张杨路188号A栋5F 

