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管理沟通精要

	开课期数
	开课时间
	星期
	课程费用
	开课地点

	第一期
	2016年07月29-30日
	周五一周六
	3600元
	上海

	第二期
	2016年12月15-16日
	周四-周五
	3600元
	上海

	备注
	案例式教学，小班授课，同步操作，限招35人。以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期。

	报名流程
	填写最后一页的报名回执表并发送给相关联系人



课程时长：2天

课程背景：
· 有效的沟通构成了企业的生命线。而现实工作中却有太多的人不重视沟通,更不会沟通。
· 我国企业管理中70%的错误是由不善沟通造成的。管理实践中不仅存在着对沟通的忽视，而且还存在着大量对沟通的误读。因此，如何正确理解沟通、运用沟通，通过沟通让企业充满活力,使沟通真正成为企业的生命线，就成为一个组织能否有效运行的关键。
· 沟通是组织中被理解的信息而非发出的信息。沟通是组织的生命线，传递组织的发展方向、期望、过程、产物和态度。
· 沟通是组织的生命线，组织的营养源。沟通不畅会使组织无效率、不盈利，甚至发生组织紊乱；如果连最起码的沟通都没有，组织就会瘫痪！
· 组织内部的有效沟通是有规律可循的。成功的沟通要遵循必要的原则；有效的破解人际冲突、跨越沟通障碍是实施成功沟通的前提。约哈里窗口为我们拥有这一前提提供了工具。
· 创建沟通这条组织的生命线的最佳方法来自鼓励性的沟通氛围，这是沟通的最终原则。组织内非正式和开放式的交往促进了沟通，提高了沟通的有效性。
· 有效沟通可从事先预防、冲突处理及个人素养与组织制度等多方面入手给予保障。
· 讲座围绕如何构建有效沟通这一组织的生命线，通过对沟通的精准解读，围绕其基本要素、规律与技巧，为学习者提供了一套快速提升沟通力、解决工作中实际问题的详尽培训体系，以使学习者对管理沟通更加自信、运用自如。
		

课程特点：
· 从哲学层面深刻理解与把握管理沟通的价值与意义，充分接受“管理就是沟通、沟通再沟通”的理念；
· 全面提升学员对管理沟通的认识，对管理沟通形成更加宏观、整体、全面、深刻的洞悉；
· 把握沟通心理、破解沟通规律；
· 掌握沟通技巧与方法，全面提升沟通水平与能力；
· 让学员的人生更为欢快、事业更加畅达；
· 为企业增添活力，带来效益，产生现实的生产力。
		
课程对象：企业董事长、总经理、副总、总监及其他中高层管理人员，实施单一企业中高层集中培训效果尤佳
		
课程大纲：		
模块一：认识管理沟通		
· 何为沟通: 关于沟通的准确解读
· 实施有效的沟通需要哪些基本工具
· 如何正确认识沟通: 突破传统认知
		
模块二：破解有效管理沟通的秘密		
· 破解沟通秘密的得力工具: 约哈里窗口
· 沟通是组织的生命线
· 把握有效沟通的灵魂
		
模块三：教你如何跨越沟通障碍		
· 确立正确的沟通观念 
· 打破成见：认识管理沟通中的常见错误
· 掌握人际沟通的基本策略
		
模块四：人际冲突发生后的精彩故事：化解人际危机		
· 正确认识人际冲突
· 常见人际冲突及破解技巧
· 如何”迎击”挑战：面对他人批评
		
模块五：全面提升沟通技巧		
· 有效改善您的沟通技巧
· 送你几条“绝杀秘笈”之：与自己沟通
· 送你几条“绝杀秘笈”之：与上级沟通
· 送你几条“绝杀秘笈”之：与下级沟通
· 送你几条“绝杀秘笈”之：与同级沟通
		
模块六：如何变身沟通“艺术家”		
· 学会“倾听”的艺术
· 掌握“提问”的技巧
· 妙用“回答”的方法
· 怎样开口说“不！”
· 如何更加有效的说“是”——懂得让他人替你说“是”
		
【课程总结与分享】		
		
【友情奉送】		
	讲座特设管理沟通问题诊断、答疑解惑环节，通过自由问答，师生互动，针对学员现实工作中的管理沟通现实问题展开真实案例剖析，让学习者应用所学，现场分析、模拟、解决工作中的实际问题，实时破解沟通困惑、化解沟通困扰，全线突破沟通困境。














讲师介绍
李原老师
· 上海地平线培训网高级顾问
· [image: ]上海金融学院工商管理学院副院长
· 上海金融学院市场营销专业负责人
· 中国高校市场学研究会理事
· YBC中国国际青年创业计划创业指导师
· 《浙江金融》（中文核心期刊）信托营销专栏作家
· 《浙江理财》杂志社金融营销顾问
· 美国湖滨大学高级访问学者
· 多家知名企业高级顾问
背景介绍：
在二十余载大学执教生涯中，主讲《市场营销学》、《金融营销学》、《国际营销》（双语）、《营销精要》（全英语）、《营销管理》、《国际商务谈判》、《谈判与沟通》、《消费心理学》、《消费者行为学》、《会展概论》、《管理学原理》、《现代企业管理》、《公司战略》、《商品流通理论》等工商管理类核心课程，研究方向主要为金融营销/会展经济。在各类核心期刊发表论文四十余篇，主编或参编专著8部，主持或参与各级各类课题多项。 
1994年以来，大学工作之余，兼职于多家管理咨询公司，历任总裁、总经理、高级顾问等职，期间拓展了多种与专业相关的实践工作，全程主持策划、组织、实施了四十余场由国家商业部、国家内贸部、国家建材局等国家有关部委主办的大型商业展览活动，并为国内外众多知名企业、各级政府部门提供了大量行之有效的管理咨询、营销策划，项目规划、设计、论证，高端经营管理、创新创业培训等智能服务 。 近年来，应社会各界邀请，长期为各类高端组织（如各大银行、证券公司、保险公司、移动、网通、烟草公司、创业机构、政府部门等，市场总监、营销经理、职业经理人认证资格培训等）举办关于市场营销、公司发展战略、领导力、执行力、谈判与沟通等方面的系列专题讲座及相关咨询工作。

服务特色：
· 国内为数不多的融通学界与商界的管理学家，既有理论高度，又具实战落地性
· 长期担任多个著名公司战略顾问、品牌顾问，深入实践系统性解决企业面临问题
· 突破传统授课模式，擅长为学员现场咨询、诊断、解决企业问题，让理论立变为现实的生产力
· 课程具有核心竞争力和不可替代性，通过情景教学、案例教学、体验式教学，特别是心理模拟教学，不断教化与培养学员了解人性规律、掌握人性脉络，取得多赢的高情商思维及管理理念与方法。
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	联系人：
	
	电话：
	

	性  别：
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	部门及职务：
	
	E_mail
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	您的其他要求和相关说明：
· 付款方式：□现场交课程券   □课前汇款   □其他________________________________
· 预定宾馆：□需要   □不需要   住宿标准及预算要求________________________________
· 预定票务：□需要   □不需要   车次或航班要求____________________________________
· 其他要求：                                                                

银行账号：
户    名：上海牛牛企业管理咨询有限公司
开户银行：上海浦东发展银行陆家嘴支行
账    号：98060 15473 00000 17

联系方式：
翟翾昱（Elaine）
电话：021-58652021   手机：13651704863   邮箱：zhaixuanyu@tonglishare.com



上海牛牛企业管理咨询有限公司  www.dpx123.com.cn  021-51877381         5 
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