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有效的应收款管理

树立风险意识; 制订合理的赊销政策，准确评估客户赊销风险，合理确定赊销额度; 掌握应收账款管理与欠款催收的具体方法与技巧; 掌握信用管理工具的使用; 建立企业信用管理体系. 

上课地点：

上海汉中路158号

培训收益

 树立风险意识 

 制订合理的赊销政策，准确评估客户赊销风险，合理确定赊销额度 

 掌握应收账款管理与欠款催收的具体方法与技巧 

 掌握信用管理工具的使用 

 建立企业信用管理体系 

培训对象

 财务经理、信用经理、销售经理 

 信用或专业会计人员 

 清欠人员、销售人员 

 负责信用或应收帐款管理的相关人员 

课程大纲

      一、 信用管理的第一步-——建立有效的信用管理体系 　

中国市场及国际市场的信用现状分析

国际流行的信用管理方法 

有效的“3+1+1”系统信用管理体系 

  信用部门的职能及架构

  如何妥善处理信用部与销售部的关系

  制定有效的信用管理制度与流程

   信用申请

    发货审批，停货放货流程

    合理的风险转移

    定期的信用审核

   通过流程的设计完善信用管理制度

  项目类销售的信用管理特点

二、 客户资信管理

建立规范的客户档案库

收集客户信息的渠道和方法 

  识别客户风险的方法

   “5C”原则

   “5W”原则

    “CAMEL”原则

    各原则在经济危机下的应用

  及时更新客户信息

三、 信用评估方法及合理的信用政策

建立信用评估模型的三部曲

当前的金融危机对信用评估的影响

如何鉴别经济危机下不同地区及不同行业的高风险客户

如何设计信用评分卡及实例操作

根据客户的信用等级计算信用额度

   销售额预测法

   净资产法

    付款能力法

  如何对不同信用等级的客户设计不同的信用政策

信用成本分析

  定期重新审核客户，相应调整信用等级

建立与企业目标一致的信用政策

四、 合理使用风险回避的工具——保障收款安全 

如何在合同中准确定义付款条款

  目前流行付款工具及相应风险控制点

  常用的付款条款及支付工具

债权保障的方法

完善的流程与恰当的工具合理搭配

五、 应收帐款管理

应收账款管理制度与流程

   收款流程

   争议发现及解决流程

    如何考核信用及销售人员 – 信用的内部激励机制

应收款的持有规模是否合理？

  应收帐款管理的关键指标 

坏帐准备金及冲销制度

六、 收帐技巧与实例分析

识别客户拖欠的危险信号

收款的四大原则

  系统的帐款催讨程序

  POWER法则 

  针对不同类型客户的收款方法

  其它可利用的收款工具
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黄老师

讲师资历

蓝草企业管理咨询有限公司咨询顾问。企业管理咨询师，高级会计师、有多年大型企业集团高级财务管理经验。

讲师背景

黄老师有20多年财务管理和培训经验，曾在大中华集团公司，河南羚锐股份有限公司，圣象集团担任财务经理。目前是蓝草咨询有限公司高级咨询顾问，上海企业管理咨询协会特聘财务讲师。

主讲课程：

<战略成本管理>、 <财务报表解读与分析>、 <非财务经理的财务管理>

《新会计准则》、《EVA》、《成本会计》、《会计制度设计》、《中国税制》、《财务管理》、《会计内控制度设计》

风格与效果：

    反映层面—生动、互动，学员爱听，愿意参与；
    学习层面—讲究知识链设计，真正让学员学有所得；
    行为层面—“亮点”震憾+表格工具，让学员知行合一；
    绩效层面—咨询与培训相结合，令效果全面提升；
培训过的客户中知名公司：

联想、百安居、无锡灵山实业和、帝科精细化学、合普集成、萨克米机械、维他奶、凯迪纳医材贸易、三井复合塑料、日东电工、小松投资、必优兰日化、金广燃料、爱世克私、浦源贸易、曼恩比维柴油机、亚罗弗、丸红、三菱日联咨询、松井机械、三共制药、天伟生物、敏孚汽车饰件、百威啤酒、青岛啤酒等。

推荐理由:多年财务管理、战略策略培训经验，课程突出实用性、故事性、新鲜性和幽默性。宽广的知识体系、丰富的管理实践、积极向上、幽默风趣构成了独特的教学培训风格，深受听众欢迎。通过一系列财务管理案例剖析点评，使企业管理人员掌握一些财务管理先进理念，分析技巧、提高解决问题的能力


