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谈判博弈--商业智慧的第一堂课  

主办单位：万课网(www.wankepx.com)

开课时间: 

2016年5月21-22日 杭州 2016年12月10-11日南宁   

学习投资:6800元/人(包括培训、培训教材、场地费等) 

 咨询电话：021-61521609 13296267609 QQ: 2516670360  联系人：小丽

学员对象：企业董事长、总裁、总经理、公司副总

课程大纲
第一模块：谈判博弈——谈判路线图
开局策略：前期布局
开价策略、处理对抗、不愿策略、还价策略
集中精力、踢球策略、摆脱僵持、打破僵局
中期策略：中期守局
请示领导、异议处理、拖延策略
折中策略、礼尚往来
后期策略：获得双赢
红脸白脸、蚕食策略、让步策略
反悔策略、小恩小惠、草拟合同
企业困惑:策略单一不系统，谈判要么破裂，要么大幅妥协成交
学习收获:学会谈判路线图，获得谈判的系统智慧
现场实操：组内谈判演练——步步为营，引导致胜
关键工具：谈判路线图

第二模块：利益探寻——谈判核动力
撬动人心的三大源动力
谈判中开场致胜一句话
持续的成功只能是双赢
思维：双赢的不同表现
企业困惑：不会从根本上影响客户的思想
学习收获：学会牵一发而制全程
现场实操：说服你身边的同学……
关键工具：谈判的核动力——撬动客户三大利器
第三模块：谈判准备——赢在起跑线
前期的准备
状态的准备：状态就是气场
专业的准备：专业就是力量—SWOT分析
技巧的准备：设计强大力量
事前的设计：设计强大力量
时间、地点、人物、事件
开价、目标、底线、方案
企业困惑： 不知道应准备什么，准备粗糙
学习收获： 学会做足准备，谈判有备而往
现场实操： 做一个谈判设计
关键工具： 谈判准备工具箱
第四模块：谈判沟通——武装到牙齿
提问技巧（教练技术）
倾听技巧（引导认同）
阐述技巧（成就他人）
答复技巧（见招拆招）
企业困惑：谈判不会“谈”，容易成僵局
学习收获：学会天下是谈出来的
现场实操：在谈判中搜集信息，拉近距离，引导对方
关键工具：谈判沟通的模板
第五模块：谈判成交——一锤定天下
成交气氛的营造
成交的最佳时机
成交的无敌方法
企业困惑：成交抓不住时机，没有方法
学习收获：学会营造成交气场，掌握成交方法
案例分享：政治—邓小平收回香港
商务—成交现场的意外
现场实操：制造气氛，成交现场
关键工具：成交的系列手法


第六模块：谈判控制——谈判生死门
谈判压力：谈判的三种压力
造势因素：控制的八种力量 
谈判诡道：谈判的系列诡道
企业困惑：谈判处容易被别人牵着鼻子走，如何长期让客户来找我
学习收获：学会通过设计掌握谈判主动权
修炼让客户主动合作秘诀与境界
现场实操：讨论谈判中掌握主动的：道、法、术
关键工具：掌握主动的系统工具箱

讲师简介：李力刚

著名谈判与销售训练专家，中国猎课网董事长，上海市四川商会理事。

　　2011年共青团上海市委合作交流五四奖章获得者。美国大使馆三次特邀谈判专家，中国企建工程专家组成员，搜狐网络营销谈判顾问。上海第一财经、宁夏卫视《谁来一起午餐》长期合作嘉宾；中央人民广播电台连续直播嘉宾。

　　擅长课程：《谈判博弈》、《谈判说服力》、《谈判路线图》、《顶尖销售六步曲》、《大客户战略营销》、《渠道销售势法术》、《经销商财富之路》、《团队制造机》、《超速识人与王道》等实战谈判、销售系列课程。

　　先后为美国大使馆、福特汽车、《VOGUE》杂志、德国奔驰、大众集团、法国阿海珐、德高机场动量、日本东芝、三洋、韩国三星、中国海尔、创维、搜狐、阿里巴巴、三一重工、太平洋保险、红星美凯龙、中石油、中海油等国内外知名企业及工商银行、农业银行、招商银行、交通银行等金融机构合作，多次受邀阿里巴巴、搜狐网络在线访谈。

　　2006年，李力刚先生获得阿里巴巴“媒体支持奖”。

　　2009年，李力刚先生受邀参与中央人民广播电台《天天向上》节目录制，为职场及创业人士指点迷津。同年被聘为搜狐公司营销与谈判顾问并被搜狐网络评为最受欢迎的谈判营销培训师。

　　2010年，被共青团上海市合作交流工作委员会评为“上海市合作交流青年五四奖章”获得者。

　　2011年，李力刚先生受邀第一财经《谁来一起午餐》节目录制，为创业人员现场点拨创业为商之道，大受好评。

　　2011年，再度被搜狐网络评为年度十大人气讲师。

　　2011年，被推选为上海市四川商会理事，同时被授予会员奉献奖。

　　【课程列表】

　　品牌课程课程特点适用

　　《谈判博弈》系列版07-11年巡讲500余场，横扫北大、清华众多名校总裁班。三星、奔驰、福特、远东电缆等学习的最爱。拥有销售、采购、管理和升华四个专业版本。商务

　　人士

　　《大客户战略营销》全球20多年经久不衰的大客户销售精品，在中国被演绎成《圈子圈套》、《输赢》等小说。课程解决复杂销售中如何“擒贼先擒王”。KA

　　销售

　　《渠道销售势法术》渠道规划，渠道建立，渠道管理，渠道激励，从四个方面系统解决渠道销售与管理的王者之道。2011年韩国三星五次盛邀。渠道

　　管理

　　《经销商财富之路》从使命到价值观，从态度到能力，从团队到赢利能力，从市场营销到品牌服务，系统重塑经销商的“洗脑级”课程。企业经销商大会的顶级之选。经销

　　商们

　　《顶尖销售六步曲》顾问式销售的全过程解析，05年卫星直播，09年升级全新光盘，阿里巴巴、东芝、搜狐公司十多次盛邀。销售

　　人员

　　《店面销售技巧》从进店到成交的全过程话术课程。汽车、家装、家纺、首饰、服装等零售行业的实战导购课程。2007年红星美凯龙11次邀请，2011年东鹏陶瓷全国巡讲。门店

　　销售

　　《团队制造机》解构销售团队建班子，定战略，带队伍三级核心密码，旨在提升团队绩效！帮您打造持续高效的企业赢利系统！团队

　　管理

　　《市场营销管理》菲利普-科特勒《营销管理》的浓缩和实战精华版，是中高层营销人员的必修课程。涵盖营销调研、市场策划、营销策略和服务营销等。营销

　　管理

　　《超速识人与王道》无论谈判、销售还是管理，根本都是人性的应对。此课程将四型性格、九型人格、血型、国学等系统融合，彻底透析人性，掌握主动，畅行天下。名校总裁班常设课程。
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	对公帐号
	开户行：工商银行杭州学院路支行 

户　名： 杭州杭诺企业管理有限公司 

帐　号：1202223209900034930

	发票开具
	    抬  头：（                                                    ）

	住宿代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                         ）

	票务代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                          ）


