
课程编号PLM-008 
面对市场的产品开发流程与优化
课程编号PLM-007        价格：3600元/人
时间：2016年8月19-20日                        地点：深圳                    讲师：孙福生
  课程背景
[bookmark: _GoBack]世界一流的企业，诸如：GE、华为、Motorola、IBM、丰田、NOKIA等等，所有这些都无一例外的高度重视内部管理能力的建设和提升，而流程改进成为其管理提升的重要而有效的手段和方式。管理企业的关键之一是建立一套好的流程体系并保证其得到切实执行。缺少高效流程的企业，就像没有完善法律系统和公共管理系统的社会，充满着混乱、冲突和低效率，其管理者更像是消防队员，到处救火，穷于应付，其产品质量、生产速度和成本处于失控的状态，面临极大的风险。建立好的业务流程是管理者的基本职责，因此，管理者必须掌握管理和改进流程的知识和技术。
      如果你的企业现在需要做流程梳理或流程优化，又苦于缺少方法论的指导和足够的经验，那么这个课程无疑是非常适合的。
  课程特色
· 系统性。课程内容采用国际先进的系统及流程管理方法，结合先进企业的最佳实践，提炼出了一套切实可行的流程优化方法论。
· 互动性。讲师具有深厚扎实的学问，对于学院提出的问题能够予以充分、深入浅出的分析和解答，解决学员对所学内容的理解和实际转化能力。
· 针对性。讲师具有有多年的跨国企业的管理及流程体系管理经验的专家，长期从事与企业流程再造、流程优化、管理咨询及培训，了解本土企业实际，对流程体系构建、优化及管理有着深刻体会和独到见解，课程具有良好的针对性。
 培训收益
· 掌握和深化流程管理与优化的基本概念及特性
· 了解流程优化的难点与误区
· 掌握流程优化的各种体系与方法
· 掌握流程建立与推行的技巧与实战技能
· 解决流程管理、优化实际工作中的困惑
  参课对象  
企业各级管理者、流程体系相关工作者 
  课程大纲
第一部分  流程建立和优化基础
· 流程再造的基础知识 
· 流程问题的提出
· 流程的目的是什么？
· 流程与企业管理的关系
· 流程管理在管理者的工作中的重要性
· 什么是流程，流程定义的五大要素
· 流程管理可以借鉴的经典理论和思想
· 什么是持续改进和流程再造（BPR）
· 流程再造理论的来源 
· 流程再造或优化会影响主营业务的效率吗？如何应对？ 
第二部分    经典流程管理方法与工具
· 流程管理必备的思维方式
· 倾听三个重要的声音：VOB、VOE、VOC 
· 战略、远景、目标对流程优化的指导作用及战略落地注意事项
· 流程建立与优化的原点：（从战略出发、从目标出发、从问题出发）
· 过程的质量 VS. 结果的质量
· 先僵化，后优化，再固化
· 常见的流程管理、再造模型 
· PDCA模型
· IDEAL模型 
· 流程优化的基本过程 
· 流程优化的启动
· 流程问题的诊断 
· 现状数据采集与问题汇总
· 因果分析法
· 趋势分析法
· 帕累托图法
· 标杆/类比法
· 时间动作研究
· 流程效率分析 
· 流程诊断案例分享 
· 流程的建立与优化/重构 
· 流程的层次与架构
· 第四代流程图的画法
· 价值链的端到端考量
· 案例：H公司的流程框架 
· 新流程执行 
· 如何做好试点运行
· 如何进行全面推广
· 企业流程再造的文化与宣传配合
· 新流程体系的问题分析与改进 
· 流程定义与推广误区与解决 
· 流程定于与推广中常见的问题与误区
· 流程优化问题的解决与技巧 
· 如何赢得高层的支持
· 远景目标在流程推行中的重要作用
· 流程管理过程的企业全员参与
· 试点与推广
· 流程的拥有者（owner）到底是谁？
· 面对阻力，如何才能化解？
· 实施过程中要处理好的问题
· 流程的固化：流程IT化的技巧与思路 
· 流程执行与审计
· 什么是过程审计？
· 过程审计方法
· 过程审计报告与模板
· 过程审计Checklist与使用方法
· 流程管理者应扮演的角色 
课程总结
· 如何在企业内建立全员改进的文化（著名企业的QCC、5Why等实践方法）
· 阅读书籍推荐



讲师介绍 — 孙福生先生
· 中天华夏高级顾问
· 国际项目管理师
· 新产品开发管理专家
· 产品平台专家
· NPI专家
· IPD体系专家
· 流程体系建设专家
· 研发人力资源管理专家
工作经历及专业背景
孙老师拥有10年的研发管理和项目管理实践经验，在富士康、蓝韵、乐行天下等企业的工作期间先后担任项目管理工程师、项目经理、项目总监、事业部经理等职位。具有丰富的项目管理、研发管理、新产品开发流程建设与优化、NPI导入等领域的工作经验。不仅精通超大公司成熟的研发和项目管理体系的运作，也了解中小和初创公司的研发和项目管理的困境，能够切中要点，帮助企业解决实际问题。
孙老师在蓝韵医医疗集团曾担任研发管理主管，参与实施了蓝韵医疗IPD集成产品开发体系建设，IPD实施后带领团队负责IPD落地的持续优化，用时2年时间，蓝韵IPD体系基本着陆。
富士康工作期间，担任项目管理工程师、项目经理，带头实施通过关键组件模块化，优化设计方法控制产品成本，提升产品利润，在09年全球显示器ODM代工利润不足5美金的情况下，所管理品牌项目利润保证在10美金以上，是不可多得的实战型讲师。
授课风格
孙老师讲课幽默风趣，分析生动形象，能够将自己在研发管理方面的经验自然融入到课程中去，给学员实际的借鉴。另一方面，孙老师对研发管理有深刻地见解，在讲解各个知识点的时候，能够一针见血指出企业所遇到的问题并提出解决方法，深受学员和企业喜爱。 
擅长领域 
研发项目管理、产品平台、集成产品开发（IPD）、产品战略规划、产品中试管理（NPI）、研发管理体系建设、研发流程设计、研发人力资源管理、研发绩效管理等。
核心课程
《高效研发项目管理实战》、《集成产品开发管理体系（IPD）》、《产品平台与CBB构建》、《研发绩效管理》、《研发团队高效沟通》、《创新研发需求管理》等。
培训过的客户
    海尔电器、美的电器、比亚迪股份、步步高通信、海洋王、元征科技、同洲电子、长城汽车、理邦精密仪器、海康威视、荣事达、海信集团、明阳龙源、大洋电机、邦健电子、东箭汽车、合力叉车、无限极、深圳星源材质等等。
客户评价摘录
1. 孙老师讲课细致，干货特别多。
2. 老师讲课内容贴近实际，很有激情，除了讲课外还不忘鼓舞和激励学员的信心。
3. 以前觉得项目管理很简单，谁都能做，但想做好还真不容易，受益了。
4. 孙老师项目管理这门课程知识全面丰富，就是2天时间太短了，不过也学了很多东西。 
5. 课程时间太短了，也许是因为太充实了，没有感觉时间就过去了。
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