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培训特色：

本课程是讲师根据学员学习的特点及需求，进行学习模式的全新创新，一改很多培训课程一贯的说教模式，采用学员最喜欢的、也是最能引发学员触动和思考的方式：情境模拟！通过管理情境的设计，结合管理过程中的实际问题，学员参与，分析探讨，讲师引导与提炼，学员为主。
培训对象：
部门经理、主管、项目经理及企业中层管理干部等。

培训背景：
 “如果你能够让一个组织中的所有成员齐心协力，那么你就可以在任何时候、任何市场状况下、任何行业中纵横驰骋，战胜挑战”。
然而目前，大多数企业中的团队合作仍然让人难以驾驭，究其原因，是因为它们陷入了团队合作的五大障碍。而这五大障碍并非各自独立，相反它们共同形成了一个模式，这使得它们中的任何一个都可能成为企业团队的致命杀手。这五个障碍分别是：缺乏信任、害怕冲突、缺少承诺、逃避责任和忽视结果。
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课程大纲：
一、缺乏信任
1、缺乏信任的团队中的成员的表现：
· 相互隐藏自己的缺点和错误
· 不愿请求别人帮助，不愿给别人提出建设性的反馈意见。
· 不愿为别人提供自己职责之外的帮助
· 轻易对别人的用意和观点下结论而不去仔细思考。
· 不愿承认和学习别人的技术和经验
· 浪费时间和精力去追求自己的特定目标。
· 对别人报有不满和怨恨
· 害怕开会，寻找借口，尽量减少在一起的时间

2、充满信任的团队中的成员的表现：

· 承认自己的弱点和错误

· 主动寻求别人的帮助

· 欢迎别人对自己所负责的领域提出问题和给予关注

· 在工作可能出现问题时，相互提醒

· 愿意给别人提出反馈意见和帮助

· 赞赏并且学习别人的技术和经验

· 把时间和精力花在解决实际问题上，而不是流于形式

· 必要时向别人道歉，接受别人的道歉

· 珍惜集体会议或其他可以进行团队协作的机会

3、克服“缺乏信任”的障碍的建议

· 每人最少5分钟的个人背景介绍
· 成员的工作效率讨论，指出同事为团队作出的最大贡献及需要改进的地方。
· 使用一些工作，进行个性和行为特点的测试
· 360度完全意见反馈
· 集体外出实践
二、害怕冲突

1、害怕冲突的团队的特点
· 团队会议非常枯燥
· 使用不正当手段在别人背后进行人身攻击
· 避免讨论容易引起争论问题，即使问题对于企业成功是非常必要的
· 不能正确地处理团队成员之间的意见和建议
· 把时间和精力用在形式主义上

2、拥抱冲突的团队的特点：

· 召开活跃、有趣的会议

· 汲取所有团队成员的意见

· 快速地解决实际问题

· 将形式主义控制在最小限度

· 把大家持不同意见的问题拿出来讨论

3、克服“害怕冲突”的障碍的建议
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三、缺少承诺

1、缺少承诺的团队的表现
· 队伍中的指令和主要工作任务模糊不清
· 由于不必要的拖延和过多的分析而错过商机
· 导致大家缺乏自信，害怕失败
· 反复讨论，无法做出决定。
· 团队成员对已经做出的决定反复提出质疑。

2、全力承诺的团队的表现

· 制定出明确的工作方向和工作重点

· 公平听取全体成员的意见

· 培养从错误中学习的能力

· 在竞争对手采取行动之前把握住商机

· 毫不犹豫，勇往直前

· 必要时果断地调整工作方向，不犹豫也不没完没了地内疚

3、克服“缺少承诺”的障碍的建议
· 会议结果无歧义，大家口径一致
· 制定最终期限
· 意外和不利情况的分析
· 低风险激进法
四、逃避责任

1、逃避责任的团队的表现
· 成员对于团队里工作表现突出的同事心怀怨恨
· 甘于平庸
· 缺乏明确的时间观念
· 把责任压在团队领导一个人身上

2、负责任的团队的表现

· 确保让表现不尽人意的成员感到压力，使其尽快改进工作

· 发现潜在问题时毫无顾虑地向同事指出

· 尊重团队中以高标准要求工作的同事

· 免除绩效管理及改进计划这类过度形式主义的措施

3、克服“逃避责任“的障碍的建议
五、忽视结果

1、忽视结果的团队的表现
· 无法取得进步
· 无法战胜竞争对手
· 失去得力的员工
· 鼓励团队成员注重个人职业前途和目标
· 很容易解体。

2、重视结果的团队的表现

· 有得力的员工加入

· 不提倡注重个人表现

· 正确对待成功和失败

· 团队成员能够为团队利益牺牲个人利益

· 凝聚力强，不会轻易解体

3、克服“无视结果”的障碍的建议
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陆老师介绍：
[image: image7.jpg]北京盛世聚才高级讲师。国内优秀实战派企业管理培训专家；中国人力资源开发研究会特聘讲师；国资委高级经理人培训班特约讲师；中商联高级经营师培训班特约讲师；北大、清华、浙大多家高校总裁研修班特约讲师；中高层干部领导力修炼、执行力、团队建设的权威培训。

陆老师具有丰富的企业管理实践经验：曾任职于中国运载火箭技术研究院、Seven-eleven(中国)有限公司等大型企业以及著名外企从事管理工作。历任部门经理、营运督导、营运总监、总经理等职，经历了从一线员工到高级管理人员的过程，具有丰富的团队管理和人员管理实战经验，十年企业管理工作经验，8年专职职业讲师、咨询师历练；理论与实践积淀深厚。
陆老师擅长从心理学的角度觉察人性，运用DISC行为风格测试、教练技术和情景管理等工具引导和提升学员的实战能力，为企业的可持续发展提供实际、有效的帮助，授课效果得到众多参训企业领导及学员的认可，培训课程赢得了业界良好的口碑和赞誉。
主讲课程：
《卓越领导力修炼》             《团队协作的五种障碍》 
《打造高绩效团队》             《全员职业化素养提升》 
《中层执行力修炼》             《高效沟通技巧实战训练》 
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培训时间：2016年11月18日 09：00--16：30 （周五）
培训费用：1980元/人（含授课费、学员教材、茶点、会务费）

培训地点：北京
报名咨询：010-66059023/13651035941   王老师
报名方式：将报名回执填写完整，请发邮件至598531298@qq.com
*********************************************************************

报 名 回 执
	单位名称
	

	地    址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电   话
	
	邮 箱
	

	参 课 人 姓 名
	职   务
	联  系  电  话
	电 子 邮 箱

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	培训费总额:          RMB
	付款方式:  

□现金       □支票     □电汇
	是否预定住宿:

□是       □否

	发票抬头：                                    

（请正确填写，以便为您开具培训费发票）
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团队协作的五大障碍























