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培训目标：

1. 关于激励的几个问题；
2. 激励的层次性；
3. 怎样用物质激励来满足员工的基本需求并调动他们的积极性；
4. 怎样用物质激励来满足员工的基本需求并调动他们的积极性。
培训对象：
中层管理 基层主管及其他各部门负责人。 
培训收益：
1. 了解激励下属的原则与技巧；

2. 了解激励下属的方法与策略。
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课程大纲：
一、 关于激励的几个问题

     1、激励是一种权术？

     2、激励的效果是短期行为？

 3、激励的成本越花越多？

二、 激励的层次性

     1、马斯洛的需求层次理论

 2、了解和分析你的下属

 3、换发内驱力是激励的本质

 4、激励是更高层次的“赏善罚恶”
 5、如何做到正负激励的平衡
 案例分享：蒙牛的文化和激励
三、 怎样用物质激励来满足员工的基本需求并调动他们的积极性
      1 .物质激励的方式
      2．实现物质激励的途径

      3． 物质激励方式的优劣分析

    四、企业的“安人之道”

          1．基本制度的保证

2．明晰的企业文化

3．制定发展规划

五、运用荣誉激励对员工取得的成就进行认可

      1．荣誉激励的主要形式

      2．制定荣誉认可方法

      3．什么员工需要荣誉激励

六、怎样树立榜样激发员工的士气和工作积极性

      1．榜样激励的概念、形式及实施方法

      2．榜样激励的长效性措施

      3．榜样的正负方面力量的运用
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七、培训激励实现员工自我发展

    1．为什么要培训？ 
       1）培训是员工发展的必要手段

       2）告诉员工培训是为了他的发展

       3）培训的终身受益者是员工

       4）必要的培训和激励结合起来对企业来说“一石二鸟”

       5）给你安排的培训赋于“特殊含义”

       6）制造培训的“稀缺性”

       7）赋于参加培训员工一些“特殊意义”

    2．培训的方式

       1）大众参加的培训和拓展

       2）小众参加的研修班

       3）精英参加的高管见面会（茶话会、宴会形式）
    3．达成培训的途径

       1）外聘

       2）内部主管培训

       3）内部“师傅”辅导

       4）与企业文化活动相结合
   4．培训效果评估

      1）追踪效果的周期

      2）考试

      3）座谈

      4）现场评价

      5）培训考核与绩效考核相结合

     5．适合使用培训激励的员工

      1）访谈确定员工的需求空间

      2）观察确定员工的发展空间

      3）了解确定员工想融入的“圈子”
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 八、 如何用精神手段来提高员工的积极性、满足他们的自尊与情感的需求

    1．什么是精神激励和情感激励 
       1）精神激励鼓动员工的“人性弱点”

       2）情感激励满足员工的“软弱”

    2．精神激励的表现形式 
    3．情感激励的表现形式

    4．实现精神和情感激励的途径

       1）谈心

       2）公开地称赞和表扬（注意选择场合、语气和形式）

       3）安排私人式的沟通和活动

       4）语言上的表示

       5）适当的“偏袒”

       6）充当一下情感垃圾回收站

 九、  怎样为员工创造参与管理的机会，从而满足他们自我价值实现的需要

     1．参与管理激励的表现形式

        1）授权管理

        2）参谋

        3）征询意见

     2．达成参与激励的途径

        1）成立“项目小组”

        2）选定助理（或其他名头）

        3）会议讨论

        4）民间研讨会

   3．如何控制员工参与管理产生的风险

      1）根据团队的发展状况决定是否采用

      2）根据员工的发展状况决定采用什么模式

      3）根据具体事项的状况决定参与管理的程度

      4）详细的实施计划，确定控制点

      5）严格的监督和管控
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[image: image8.jpg]陈老师介绍：
北京盛世聚才高级讲师、经济学硕士，终端店面营销、管理及员工素质训练师、香港光华管理学院特聘员工训练讲师、PTT培训认证讲师、中国管理培训协会会员。中国建筑装饰装修材料协会特聘讲师、清华大学、北京大学、上海交大总裁班特聘讲师、北京海淀企培中心特聘讲师、天津市劳动局企业培训特聘讲师、湖北卫视职业指南频道特聘讲师、SOHU职场一言堂特聘讲师。

主讲课程：
《纵横店面》                 《野狼销售训练营》
《灭绝销售》                 《店面管理一点通》
《金口才银卖手》             《终端销售五大死穴破解》
服务客户：
美颂雅庭装饰、新明珠集团、欧神诺陶瓷、蒙娜丽莎陶瓷、东鹏陶瓷、蜜蜂瓷砖、马可波罗、峨眉金陶瓷业、掌上明珠家具、红苹果家具、意风家具、时尚坊家具、域之高家具、铟琦诚家具、紫明星家具、盛邦家具、眠之堡、九牧卫浴、申鹭达卫浴、辉煌水暖、柔然壁纸、盼盼木门、兄弟木业、安居益圆、TATA木门、肯帝亚木业、北美枫情、普乐美、欧派厨柜、海尔橱柜、远东神华、我爱我家、多喜爱、华鹤家具、欧瑞、飞美家具、飞美地板、柏丽地板、瑞宝墙纸、圣象地板、珊嘉木业、新干线、圣华家具、简一陶瓷、金朵儿木门、城市之窗等。
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培训时间：2016年09月09日 09：00--16：30 （周五）
培训费用：1980元/人（含授课费、学员教材、茶点、会务费）

培训地点：北京
报名咨询：010-66059023/13651035941   王老师
报名方式：将报名回执填写完整，请发邮件至598531298@qq.com
*********************************************************************

报 名 回 执
	单位名称
	

	地    址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电   话
	
	邮 箱
	

	参 课 人 姓 名
	职   务
	联  系  电  话
	电 子 邮 箱

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	培训费总额:          RMB
	付款方式:  

□现金       □支票     □电汇
	是否预定住宿:

□是       □否

	发票抬头：                                    

（请正确填写，以便为您开具培训费发票）
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直指人心的激励艺术














