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团队管理与有效激励


主讲：张老师


时间：9月28日


地点：广州


课程费用：1800元/人


课程对象：企业中高层主管、后备主管等管理人员


课程特色：观念到位、行动积极、方法实用；互动讲授、实战训练、经典案例








博明咨询公开课








  ◇ 充分认识高效团队的意义与优势；� ◇ 了解团队成员的角色和自我定位；� ◇ 学习高效团队关键技巧，提升日常工作技能；� ◇ 有效处理团队中的纠纷和争议；� ◇ 培养和增强团队协作意识；� ◇ 学习团队授权与激励的实战技巧；� ◇ 提升团队管理与领导的能力；� ◇ 积极为团队做贡献，更加用心的创造业绩高峰；� ◇ 掌握激励员工和自我激励的策略；� ◇ 学习如何提升部门战斗力和凝聚力，达成团队目标；





【课程收益】








名师简介














    张铁军老师， 工商管理硕士，PTT认证讲师，深圳市培训师联合会理事，96年起曾担任海洋集团下属骏高电器总经理助理；小护士（丽斯达日化）、星光管理学院培训总监；三和国际集团企管部负责人；环宇集团人力资源总监等职务。在职期间，多次主持并推动人力资源管理改善项目，并对运营流程进行系统梳理与优化，积累了丰富的管理实战经验和大量鲜活案例，具有相当强的问题解决能力。04年成为职业培训讲师、顾问师，并将此设定为个人终身职业发展目标。独创咨询式、顾问式培训，真正做到为企业量身定制，善于从企业实际问题及成年人的学习特点出发，教学方式灵活、多样。


近几年又与国内上千家知名企业负责人进行了面对面的深入交流，经过潜心研究，研发出极具操作性的企业培训与咨询整体解决方案！张老师的课程语言幽默、生动流畅、感染力强；案例丰富、深入浅出；能够将理论与实际相结合、特别强调培训学员的参与及感受；课程内容具有极强的系统性和实操性，观点新颖，论述精辟。已为全国近五百家知名企业提供过培训及咨询辅导，受到企业及参训学员的一致好评。








    成功的企业，离不开员工的努力奋斗，员工的素质和激情是企业前进的源动力！本课程将能使学习者透彻地理解打造高� HYPERLINK "http://www.hr580.com/html/performance.html" \t "http://www.hr580.com/course/_blank" �绩效�团队的方法和技巧，它涵盖了团队的概念、诊断团队的发展阶段和不同的领导方法、挑选团队成员的方法、有效的团队目标的制定方法。优秀的管理者总能深刻洞察到员工之间不同的需求、不同的目标，并从表征挖掘出实质，采取针对性强且行之有效的激励与授权的方式，使员工长久保持最佳的工作状态!





张铁军 老师





课程概要








【课程背景】








课程大纲














课程大纲： �第一章、了解团队运作�一、团队的的概念和意义�1. 团队的定义和构成要素�2. 高效团队的特征�3. 构成团队的5P要素(目标/定位/职权/计划/人员)�4. 成功需要精诚合作�二、团队的类型与业绩关系�1. 团队与工作组的关系�2. 团队业绩曲线�3. 正式与非正式团队介绍


第二章、设立一支团队�三、� HYPERLINK "http://www.hr580.com/html/tuandui.html" \t "http://www.hr580.com/course/_blank" �团队建设�的原则�1. 明确团队目标�2. 给团队提供支援�3. 建立团队互信�4. 发挥团队最佳表现�5. 创造自我管理团队�四、团队角色分析


、管理团队 �五、识别团队发展的阶段及相应管理方法


1. 团队的成立期�2. 团队的动荡期�3. 团队的稳定期�4. 团队的高产期�5. 团队的调整期


六、培育团队文化与团队精神


1. 团队文化与团队精神的内涵�2. 群体行为习惯的养成�3. 团队凝聚力培养�4. 合作气氛的营造�5. 团队士气的提升


七、团队中的人际关系与有效沟通�1. 人际关系的团队意义�








2. 影响人际关系的因素�3. 建立有效的人际关系�4. 团队沟通的方式�5. 有效沟通的表达、聆听、反馈技巧�6. 有效沟通模型的运用�八、化解团队中的冲突�1. 团队冲突的原因分析�2. 冲突的种类和程度�3. 团队冲突的五种处理方法


解决团队问题的方法�1. 分析当前形势与背景�2. 明确问题�3. 征集解决问题的方法�4. 选择备选方案若干�5. 分析可能的利/弊�6. 克服可能的弊端�7. 建立最终行动方案


团队授权与激励�1. 授权的四种类型�2. 授权的原则


、团队管理者领导力塑造�十二、领导力的概念�1. 领导者的角色模型�2. 管理与领导的区别�3. 领导者的信念


领力提升


、激励的原则与策略�十四、激励四原则


公平原则


刚性原则


时机原则


清晰原则


十五、激励的五个策略





报名表








--------------------------------（此表可复印）----------------------------------


报名方式：请填好报名表发邮件至szboming@vip.163.com


特 惠 价：1800元/1天/人


垂询电话：4009-638-836   18826501468  联系人：小美


公司网站：� HYPERLINK "http://www.szboming.com" �www.szboming.com�


请将报名表回传至以上邮箱，并来电确认。报名成功您将收到我们发出的确认函，谢谢！


课程：《团队管理与有效激励》2016年9月28日     地址：广州
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帐户信息�
公司�
户名：深圳市博明企业管理咨询有限公司


开户行：中国工商银行福田支行  帐号：4000023319200174778�
�
�
个人�
支付宝：18826501468小美


微  信：18826501468小美�
�

















