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1、 课程总表

2、 课程大纲及讲师介绍

3、  10月课程报名表
	序号
	主题
	地点
	日期
	费用
	讲师

	1
	让你的分析报告更具说服力－EXCEL高效应用
	上海社科院
	10月12-13日
	3200元/天
	韩小良

	2
	企业预算管理与成本控制
	上海社科院
	10月14日
	4000元/天
	俞丽辉

	3
	智慧型组织建设－组织文化与领导力
	上海社科院
	10月15日
	6800元/天
	肖知兴

	4
	产业资本与金融资本之融合
	上海社科院
	10月20-21日
	5800元/天
	于研

	5
	核心人才保留
	上海社科院
	10月22日
	4800元/天
	凌震文

	6
	构建可持续领导力：情商人际影响力
	上海社科院
	10月27日
	4000元/天
	曹高举

	7
	孙子兵法的哲学智慧与当代启迪
	上海社科院
	10月28日
	5800元/天
	褚良才

	8
	哲学思维与人生境界
	上海社科院
	10月29日
	5000元/天
	梁作民


1. 原10月14日《哲学思维与人生境界》课程时间调整为10月29日
2. 原10月15日《企业预算管理与成本控制》课程时间调整为10月14日；
3. 原10月19日《打造服务创新竞争力》因讲师原因，现取消开课，敬请见谅；
4. 原10月20日《核心人才保留》课程时间调整为10月22日；
5. 原10月21-22日《产融结合：企业发展探索与实践》，结合目前全球资本发展趋势，于老师将在10月20-21日从《产业资本与金融资本之融合》切入授课；
6. 原10月26-27日《构建可持续领导力：情商人际影响力》因原老师行程有变，现更换为曹老师（复旦大学心理健康教育中心副主任），且时间调整为10月27日；
7. 原10月29日《智慧型组织建设－组织文化与领导力》课程时间调整为10月15日；
· 本项目以学习卡方式学习， 企业可在有效期内任选所购买天数的课程学习，可多人使用，也可单人使用。若同一学员学满10天课程，可获复泰教育培训学院颁发相应的结业证书。
· 学习卡所列天数按人次计算，每人每天按1人次计。 
· 报名学员因故不能参加学习，需提前 1周 提交书面请假说明（邮件形式，紧急情况时可短信请假），或更换其他同事参加学习。否则系统将按正常参加学习计费，若课前临时报名，爆满课程将无缘参加，感谢配合。
课程一：让你的分析报告更具说服力－EXCEL高效应用
授课时间：2016年10月12-13日（9:00-16:00，2天）
上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 3200元/天，学习卡学员不交此费用

 【课程大纲】

一、Excel表格的标准化规范化 
1．为什么要做标准化与规范化工作
2．Excel表格容易出现的错误
3．快速修改非法日期
正确处理日期和时间
快速修改非法日期和非法时间
常用日期函数及其实际应用：TODAY、EDATE、EOMONTH、DATEDIF、WEEKDAY等
计算合同到期日；计算合同逾期天数；计算年龄和工龄；计算折旧；
计算贷款期限；快速转换文本型数字；让文本型数字能够计算；
简便实用的转换方法；统一数据格式；实用的TEXT函数
快速分列数据；使用“分列”工具；
使用文本函数：LENb、LEN、LEFT、RIGHT、MID、FIND等
快速填充数据F5键的强大功能；
快速填充相同数据；快速批量输入公式；
从系统导入数据的完整性整理
其他数据整理技巧；快速删除/插入大量空行；
快速删除工作表中的垃圾数据和对象； 
二、快速掌握Excel公式和函数 
1．复杂情况下逻辑判断及其简化处理（实用的4个逻辑判断函数：IF、AND、OR、ISERROR）
2． 将繁琐的加减公式变得更为简洁和高效（实用的3个求和汇总函数：SUM、SUMIF、SUMPRODUCT）
3．快速高效引用数据（实用的4个查找函数：VLOOKUP、MATCH、INDEX、INDIRECT；多条件数据查询；重复数据查询；查询结果为错误的处理；查询结果为零的处理）
4. 创建高效计算公式的技巧和方法（分解综合法；辅助列法）
三、快速汇总大量的工作表 
1．快速汇总个数不定的多个工作表（INDIRECT函数的综合应用）
2．快速汇总多个结构完全相同的工作表（合并计算工具）
3．快速汇总结构不同的多个工作表（特殊情况，多重合并计算数据区域的数据透视表）
4．快速汇总结构不同的多个工作表（一般情况，导入数据+SQL语句）
5．快速汇总多个有关联的工作表（强大的Microsoft Query工具）
四、数据透视表的灵活应用 
1.数据透视表的基本概念
2.数据透视表的类型
3.数据透视表的几个术语
4.数据透视表的结构
5.必要的准备工作
6.创建数据透视表的基本方法和注意事项（整理规范数据区域；制作正确的数据透视表；制作基于动态数据源的数据透视表；OFFSET函数）
7.设置数据透视的格式
8.利用数据透视表快速编制各类统计分析报表（设置字段分类汇总方式；设置字段显示方式；组合段；自定义计算字段；自定义计算项；注意的几个问题）
五、用图表说话 
1.图表类型的选用原则和建议（让图表说正确的话；让图表说精炼的话）
2.使用自选图形突出图表信息的重点（简单的图表修饰，图表的重点信息突出，一目了然发现问题）
3.使用组合图表表达更加复杂的信息（合理组合图表类型；合理进行图表变形）制作动态交互图表，让一张图表反映更多的信息（了解控件的使用方法；OFFSET函数；定义动态名称）
【学员往期收获】
  “开了眼界，EXCEL可以如此灵活运用！”
 “知道了相关函数的意义，数据透视表制作过程，对实际工作很有帮助。”
【课程特色】
韩老师结合企业数据分析过程中实际遇到的问题和症结，帮学员树立一种正确高效使用Excel的基本理念和思路，为学员提供一套实用高效的Excel技能和方法。课程需要学员自备电脑，有一定excel操作基础学习效果更佳。
【师资介绍】
　  韩老师，复泰教育培训学院特聘讲师，资深实战型Excel培训讲师、解决方案专家和管理系统开发设计师，对Excel及Excel VBA在企业管理中的应用有着较深的研究和独特的认识，对Excel及VBA在管理中高级应用培训有着丰富的实战经验，具有丰富的管理经验和极强的Excel应用开发能力，尤其是Excel及VBA在企业财务、会计、销售、人力资源、金融财务等管理中的应用。
课程二：企业预算管理与成本控制
授课时间：2016年10月14日（9:00-16:00，1天）

上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 4000 元/天，学习卡学员不交此费用
【课程目标】
学习数字分析基本技巧

清楚掌握公司的成本构架

掌握成本分析的主要方法

有效分析公司盈利情况和决策的正确方向

构建科学合理的成本分析与成本控制系统

通过预算分配公司有限资源，协调需求与资源的矛盾

理解并构建适合自己及公司的预算管理体系

掌握跟踪预算执行的有效方法

通过预算管理如何真正提高公司效益

【课程大纲】
第一单元  成本信息的获取  

讨论：何谓成本？

关于成本

公司的成本构成

公司成本信息的获取

案例讨论

第二单元  成本信息分析――评价公司成本管理现状

公司流动性评价

公司偿债能力评价

公司盈利能力评价：ROA，ROE

公司经营效率评价

案例讨论

第三单元 成本的习性分析与跟踪

变动成本、固定成本

边际贡献原理

保本点跟踪与规模效益

企业降低成本提高价值的五大途径

案例分析
第四单元  预算入门

讨论：为什么要进行全面预算与管理

预算产生的背景

预算管理体系与公司发展战略的关系

预算的优缺点

练习

第五单元  建立全面预算管理体系与预算编制

全面预算管理体系（销售预算，采购预算，现金预算等）

各部门人员的角色定位和责任划分

预算编制中的沟通和协调

讨论：你编制预算吗？公司应该如何编订预算？

静态预算（历史，零基，底线等）

弹性预算

滚动预算

不同预算管理类型的优劣分析

案例讨论

第六单元  预算的执行

讨论：如何使预算得到有效的执行并控制营运活动

如何跟踪预算

预算与实际对比的分析报告（横向，纵向分析方法）

如何运用预算分析经营成果产生问题的原因

案例讨论扩张须找独当一面之才
【师资介绍】
    俞老师, 复泰教育培训学院特聘教授，现任华东理工大学工商经济学院现代工商管理教育中心主任，会计学副教授。曾在多家合资企业从事会计实务工作，曾担任中美合资上海三瑞化学有限公司财务总监,上海九宇公司财务顾问、中创会计师事务所非执业注册会计师, 从事资产评估，验资，年报审计,税收筹划等业务。除作为高校会计学副教授承担财务会计、审计、税收等课程教学工作外，还担任上海市委组织部干部教育中心讲师、KAPLAN华东教育中心讲师。
课程三：智慧型组织建设－组织文化与领导力
授课时间：2016年10月15日（9:00-16:00，1天）
上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 6800元/天，学习卡学员不交此费用
【课程背景】

企业文化是企业中非常重要的一部分。企业文化实际上就是规章制度不能包括的那一部分，可以比做无声的命令，融化在员工发展的目标中，融合到企业发展的目标中。

【课程目标】

能够结合中国实际理解组织与企业文化的基本理论框架；

能够在实践中应用领导力的工具与方法；

能够在实际工作中努力构建智慧型组织；

能够从人、组织的角度支持企业的战略举措与战略创新；

能够配合企业战略的转折实现组织转型。

【课程大纲】

一、绪论：组织中国人

1．
中国企业的组织问题

2．
中国企业组织能力模型

3．
核心价值观的提炼与形成

二、三大分享机制

1.
价值观的分享

2.
案例分析：华为公司的价值观

3.
能力的分享

4.
龙湖的能力管理

5.
财富的分享

6.
林肯电气的分配体系

三、流程与文化

1．
科层制的概念

2．
丰田生产方式

3．
核心竞争力之谜

4．
IBM的人本文化

5．
高绩效文化的奥秘

6．
平衡之道:拧麻花

四、变革与成长

1．
五种组织形式

2．
星巴克的案例

3．
海底捞的案例

结语:领导力开创未来

【师资介绍】

肖老师，复泰教育特聘教授，中欧国际工商学院管理学教授，是中欧总经理课程（AMP）和管理发展课程（MDP）的创始课程主任。他也为纽约大学、伦敦经济学院、法国高等商业学院、斯德哥尔摩经济学院、柏林创新领导力学院教授管理课程。2012年起肖知兴担任乔治•华盛顿大学中国研究院院长。在开始学术工作之前，他曾任职于诺基亚（中国）投资有限公司（1997-1999）和中国技术进出口总公司（1993-1996）。他是国际中国管理研究协会（IACMR）的发起人之一，是实践管理研究会（AAMP）的创始会长。肖知兴教授还是亨利-明茨伯格首创的第三代管理教育范式国际实践管理教育（IMPM）的中国负责人，任中国人民大学亨利-明茨伯格研究中心学术主任。
课程四：产业资本与金融资本之融合
授课时间：2016年10月20-21日（9:00-16:00，2天）
上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 5800元/天，学习卡学员不交此费用
【课程背景】
近年来,随着我国利率市场化进程加快, 多层次资本市场的建设与完善，以及互联网金融的发展,金融脱媒趋势加快，企业的投融资路径正在不断地拓展，企业和金融机构为了找到新的利润增长点，纷纷将产业资本与金融资本的运作有机地融合在一起。

【课程大纲】
一、 产业资本与金融资本融合的金融背景和产业背景

1、中国的金融结构的发展现状与未来

· 中国金融十二五规划的主要目标

· 2015 年中国的金融 5 件大事

· 金融十三五规划的主要目标

2、中国产业结构的现状与未来

· 中国的产业结构

· 中国产业结构与发达国家产业结构的比较

· 李克强指数透露出的中国产业结构和金融结构的特点

二、 分析产业融合型金控集团在中国的表现形式,具体包括:

1、国有控股的多元化投资型集团

· 招商局

· 中信集团

· 光大集团
· 国际集团等

2、处于垄断地位、产业链一体化的央企，持有多个金融牌照

· 五矿

· 国家电网

3、竞争性产业龙头企业参股、控股金融机构

· 海尔

· 海航

· 中粮集团等

4、民营企业参股、控股金融机构

· 新希望

· 万向

· 联想等

5、无牌照的互联网金融平台的运作现状与运作特点分析

· 京东金融、苏宁金融、万达金融和百度金融等

· 微众银行、网商银行与华瑞银行的运作

· 大数据与民间征信机构和信用评估体系

6、当下企业的金融资本运作的其他形式

· 私募股权投资基金—复星、新希望、联想和腾讯案例

· 资产管理公司-复星案例

· 企业的租赁公司

 三、 当下金融机构对产业资本的渗透的具体形式

1、跨界发展---工行、建行的电商平台

2、资产管理子公司----运作产业基金（五大行案例）

3、银行控股信托公司----实体投资、债转股、投贷联动

4、券商、信托和保险的产业基金运作及另类投资

5、国际经验：高盛等

【师资介绍】
于老师，复泰教育特聘教授，经济学博士，上海财经大学金融学教授, 博士生导师。曾在华盛顿世界银行总行、英国南安普顿大学做访问学者。曾多次被世界银行邀请，作为顾问参与世行在东南亚的培训项目。被多所大学聘为客座教授，常为国家商务部、金融机构、企业和政府机构等进行金融专题讲座。主要研究领域有：金融机构、金融市场与金融工具、投融资运作；互联网金融与金融互联网；汇率的分析与预测（包括人民币汇率）、汇率变动的经济影响；金融风险管理；产融结合等等。
课程五：核心人才保留

授课时间：2016年10月22日（9:00-16:00，1天）
上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 4800元/天，学习卡学员不交此费用
【课程背景】 

现代企业的核心竞争力往往是由企业所拥有的人力资源决定，企业的人才库就如同企业的聚宝盆。根据 “二八” 原则，企业80%的效益是由最关键的20%的员工所创造，核心人才的重要性可见一斑。那么，如何才能让核心员工躁动的跳槽之心变一片忠诚呢？同时，除了核心员工，其他员工的敬业度也是实现顾客忠诚、展现卓越品牌的根本，若公司员工缺乏敬业度，要追求顾客忠诚等于是缘木求鱼，要建立企业品牌也将是徒劳无功。

【课程目标】 

· 通过区分管理和领导，认识领导者的技能和特征
· 评估和明确公司的核心人才手段
· 了合理运用有针对性的方法和工具保留核心人才
· 创造激励员工，营造鼓舞人心的工作环氛围

【课程大纲】 

一、核心概念
1. 什么是员工保留？
2. 为什么员工保留比以往更为重要？
3. 为什么留住人这么难？
4. 多元化员工队伍的特殊挑战
5. 招聘合适的人：留住员工的第一步
6. 领导者究竟做些什么？领导者的技能和特征，转变领导风格
7. 激励他人激励问题员工，创造激励人的工作环境保持竞争力
8. 培养健康的文化
9. 帮助管理者留住员工，帮助员工消除工作倦怠的状态，员工保留最常问的问题

二、步骤
1. 让领导方式适应个人需求的步骤
2. 明确阐述愿景的步骤
3. 创造前进动力的步骤
4. 管理倦怠员工的步骤

三、技巧
1. 评估选拔优秀人才（高潜力）的手段
2. 留住优秀人才的工具和方法
3. 创建内部职位在线搜索工具的技巧
4. 利用培训留住员工的技巧
5. 及早发现员工离职迹象的技巧
6. 培养领导技能的技巧
7. 营造鼓舞士气的工作环境的技巧

四、案例练习
员工保留案例分析

五、工具
1. “留才面谈”工作表
2. 高潜力人才评估工具（９宫格）
3. 接班人计划表
4. 愿景制定工作表
【师资介绍】
凌老师，复泰教育培训学院特聘讲师，大众点评人力资源副总裁，曾在《上班这点事》、《波士堂》、《头脑风暴》等多档财经节目担当嘉宾和观察员。Tony Ling先生在组织发展、人力资源、领导力、学习与发展方面拥有12年以上的从业经验。曾任职于IBM大中华区人力资源总监，阿斯利康中国人力资源副总裁，可口可乐中国的学习与发展经理、东大门咨询公司（后被翰威特并购）顾问等。Tony的授课风格幽默风趣，观点到位，内容丰富，具有极强的影响力和说服力。Tony已经成功给来自汽车、通信、医疗、电子电器、电子商务等多个行业进行过培训，其中90%以上为知名的跨国企业，如上海贝尔，赛默飞世尔等。
课程六：构建可持续领导力：情商人际影响力
授课时间：2016年10月27日（9:00-16:00，1天）
上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 4000元/天，学习卡学员不交此费用
【课程背景】
有三种类型的能力可以决定你的未来：第一种是让自己变得牛逼的能力；第二种是让别人愿意帮助你的能力；第三种是混不好也无所谓，想的开的能力。

第一种能力，心理学叫智商，IQ；第二种能力叫情商，EQ；第三种能力叫逆商，AQ。智商让人发现机会，情商让人利用机会，逆商让人不轻易放弃机会。“智商低情商高，贵人相助；智商高情商低，怀才不遇；智商高情商高，春风得意；智商低情商低，全凭运气。”

情商主要是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。美国哈佛大学心理学教授丹尼尔•戈尔曼（Daniel Goleman）在他1995年出版的《情绪智力》中指出：情商是一个最重要的生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力、影响生活各个层面和人生未来的关键性的品质要素。

“君子身非异也，善假于物也。”情商素质已构成了企业的宝贵资源，与知识、智力、专业素质等并驾齐驱，在企业的成就里占据一席之地。在竞争十分激烈的现代社会，情商修炼不仅是职业人胜任本职岗位的前提，更是组织基业长青的需要。

课程收益：重点学习体验、掌握若干心理学要点，提升自己的觉察力、洞察力、表达力，同感力，修炼高情商，改善交流，提升沟通效能。课程内容深入浅出，与时俱进，听了容易懂，懂了就能用，用过见成效，让你的工作更快乐、事业更成功、业绩更高效！

【课程特色】

游戏分享，影视观摩，案例分析，角色扮演、心理测试、理论要点讲解，实战对策演练；

【课程大纲】
从经济资本、人力资本、社会资本到心理资本

第一讲  思者无极：管理心智，远离沟通盲区

约哈里窗口

视频案例：《周亚夫的悲剧》

觉察的两种方法

觉察的三度空间

觉察的四点建议

心理测试：你的情商有多高？

第二讲  智者不惑：洞察人心，破译心理秘密

肢体语言泄漏心理秘密

学会观察表情

洞察对方情绪，看内心的表情

第三讲  能者不惧：魅力表达，沟通从“心”开始

PAC理论

三A法则

创建轨迹重叠

第四讲  福者善应：换位思考，感召凝聚人心

同感力

迎合策略

视频案例：《马荀的晋升》
【师资介绍】
曹老师，复泰教育特聘讲师，复旦大学心理健康教育中心副主任，精神分析师，注册督导师，心理咨询师，经理人与总裁教练；国际婚姻家庭协会（IMFA）培训专家；上海市家庭教育专家讲师团成员；上海市团市委特聘心理专家；清华大学总裁研修班特聘讲师；复旦大学卓越女性（EWP）项目特聘讲师；浙江大学总裁研修班特聘讲师；华中科技大学EMBA总裁研修班特聘讲师，华东师范大学心理咨询师国家职业资格鉴定培训特聘讲师；国家会计学院、上海妇女干部学校特聘教授；《哈尔滨日报》、《新民晚报》专栏特约撰稿人；国内多所高校MBA、EMBA课程特聘讲师；主要研究领域：心智管理与领导力、情商与影响力、组织行为学与企业文化、心智模式与管理决策、管理心理学、组织病理学、幸福心理学、职业力与职业化、性格解码（DISC和MBTI）、两性婚恋、亲子教育、企业EAP（员工帮助计划）等；著有《智慧父母的亲子地图》（企业管理出版社）、《幸福心理学》（复旦大学出版社）。
课程七：孙子兵法的哲学智慧与当代启迪
授课时间：2016年10月28日（9:00-16:00，1天）
上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 5800元/天，学习卡学员不交此费用
【课程描述】

《孙子兵法》是我国古典军事名著，它是春秋末期大军事家孙武对古代战争实践经验的科学总结，揭示了战争的普遍规律，具有丰富的辩证思想。古文曾说:《孙子兵法》可为王者师。作为一间企业的决策者，细读《孙子兵法》时，发现《孙子兵法》对现代“商战”和企业经营，同样具有非常深刻的指导意义。“道”、“天”、“地”、“将”、“法”缺一不可，军事、商界皆如此。人才对企业至关重要，将合适的人请上车，才能从优秀到卓越，具备“智、信、仁、勇、严”五德即是合适的将帅。对《孙子兵法》的理解需抓住著作精髓，结合企业实际，进行深入剖析。

【课程目标】

· 学习《孙子兵法》中兵道对于商道的启发

· 捕捉战机对捕捉商机的启发

· 领悟将的素质对现代企业领导的启发

【课程大纲】

一、简介孙子兵法产生的时代背景和历史条件

二、简介当前国内外孙子兵法的最新研究和应用动态

三、讲授孙子兵法十三篇精典论述在国内外经营管理中实际应用的典型案例

四、总结孙子兵法在非军事领域中的应用是一种战略思维而不是一些战术操作

五、提问讨论答问
【师资介绍】

褚老师，现为国际易文化研究会首席顾问、全国高校孙子兵法研究会会长、美中文化交流协会荣誉教授、浙江大学军事理论教研室主任、敦煌学研究会理事、国内外十大亿税企业文化顾问、国内外八所名牌大学EMBA讲座教授，其讲授知识之渊博、分析见解之精辟、旁征博引之灵活、语言运用之风趣，广受中外欢迎，深得高度评价。

课程八：哲学思维与人生境界
授课时间：2016年10月29日（9:00-16:00，1天）
上课地址：上海社科院
课程费用：RMB 5000元/天，学习卡学员不交此费用
  【课程大纲】
一、导论与解题
1、“哲学”

2、“思维”

3、“人生”

4、“境界”

二、哲学思维的四种向度

1、思维“长度”：超越时间

2、思维“广度”：超越空间

3、思维“深度”：超越常识

4、思维“强度”：超越感觉

三、人生诸种境界

1、人生境界的分类

2、儒家“内圣外王”

3、道家“得道逍遥”

4、佛家“无念无相”

5、尼采的“超人”

6、萨特的“绝对自由”

四、总结与展望
【师资介绍】

梁教授，复泰教育培训学院特聘教授，现任江苏省委党校哲学教授、硕士生导师、校学术委员，长期担任清华大学企业总裁班、中国社科院在职博士班、中国浦东干部学院各类领导班的主讲教授。近年研究思维哲学，倡导视角主义，推崇世界主义，著作有《走进思维新区》、《我思故我狂》等，主讲“创新思维与创新方法”、“哲学思维与人生境界”、“全球文明与世界眼光”等，已经讲遍全中国（除台湾之外）所有的省市自治区，累计演讲培训上千场次，深受广大学员好评。
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	您的付款方式：□汇款  □现金     本次培训费用为：RMB         元

请将培训费用汇入以下账户：

户    名：上海复泰教育培训学院             

帐    号： 034 855 000 400 030 72

开户银行：中国农业银行上海市五角场复旦支行

您的发票抬头：                                           

	备注：可协助外地学员安排食宿，费用自理；

您需要代订宾馆吗？□是  □否
社科院附近：□陕西商务大酒店 □御花园酒店
商务酒店：□汉庭快捷   □如家快捷          
复旦大学附近：   三星级酒店：□正大中心   □财富大酒店

四星级酒店：□新闻学院  □兰生大酒店      五星级酒店：□复旦皇冠


请将填好的报名表和汇款底单（复印有效）e-mail 至：qgao@eduft.org
联系人：高老师： 021-5566 0599/8019   18930321703
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办公地址（非上课地址）：上海市国权路525号复华科技大厦502   PC：200433                   

电话： 021-5566 0599    传真：021-5566 0599
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