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	精品公开课：《绩效辅导与反馈面谈的关键技巧》实战班


课程大纲
	课程目标
	1、了解绩效辅导与绩效面谈的重要性；
2、学习绩效辅导与绩效面谈的技巧与方法；

3、探讨绩效辅导与绩效面谈的要点与难点；

4、解答学员在绩效辅导与面谈中遇到的问题。

	主

要

内

容

大

纲
	第1节 绩效辅导的价值

——绩效辅导的主要目的；

——绩效过程辅导的关键要点；

——绩效辅导的主要时机；
第2节 绩效目标跟进与绩效教练的方法

——绩效目标的推与拉

——绩效教练的方法与技巧；

案例分享：KONKA李总的绩效教练。
——绩效障碍分析的STAR技巧；
——绩效改进计划的制定；

第3节 因人而异的绩效辅导技巧

——根据员工成熟度进行辅导；

——区分员工的年龄职级进行辅导；

——根据不同性格特质的人进行辅导；
第4节 正确认识绩效面谈

——何为绩效面谈；

——绩效面谈的价值；

——绩效面谈的三个目标；

——绩效面谈的基本原则。

第5节 沟通面谈的基本技巧与同理心沟通
——沟通影响力的来源

——同理心沟通的技巧；

——同理心：换位移情；

案例分享：酒店的尴尬/小张取包/诸葛亮取悦关羽
——同理心：行为共情；
案例分享：最可爱儿童/威灵顿公爵/自然界的共情
——同理心的倾听技巧；

——同理心的回应技巧；

案例分享：一场父子的对话
——同理心的说服技巧；

——区分：同理心不是同情心

视频分享：如此美好的一天
——功夫在诗外：影响他人的六大诀窍
第6节 绩效面谈的流程与绩效面谈前期准备

——绩效面谈的主要流程；

案例讨论：杨经理的绩效面谈为何失败？
——绩效面谈的事前预约；

——绩效面谈的资料收集与整理；

案例分享：一份绩效面谈准备清单。
——对绩效面谈目标对象的分析；

——最可能出现问题的预案处理；
第7节 绩效面谈的结构化表达技巧
——绩效面谈的SPIN技巧；
——绩效面谈的三明治技巧；

——绩效面谈的合一架构技巧；
——绩效面谈的引导说服技巧；

——绩效面谈的关系导向技巧；

——绩效面谈的内化说服技巧；

案例分享：卡特教练的绩效面谈。

第8节 绩效面谈分歧与冲突的处理技巧
——从三个大脑看沟通分歧的处理技巧；
——如何处理对绩效评估结果的抗拒：避免极端用语；
——如何处理对绩效评估结果的抗拒：事实数据说服；
——如何处理对绩效评估结果的抗拒：同理换位说服；
——如何处理对绩效评估结果的抗拒：一般性的同理；
——如何处理对绩效评估结果的抗拒：降低负面程度；
——如何处理对绩效评估结果的抗拒：舞台中心效应；
——如何处理对绩效评估结果的抗拒：斯托克戴尔悖论；
第9节 如何激发员工实现业绩突破
——如何打破沟通对象不愿多说的僵局；
——激发员工突破业绩之：重新架构问题根源；

——激发员工突破业绩之：使用可能性词句；

——激发员工突破业绩之：寻找成功的例外；

——激发员工突破业绩之：自助助人的改进；
——激发员工突破业绩之：鼓励点滴的进步；

——激发员工突破业绩之：自我承诺的技巧。
现场演练：一场有效的年终绩效面谈。

	课时
	7小时


	讲师介绍:   彭荣模
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           ，                  
先后二十二年在大型央企、港资集团、中美合资集团、专业咨询公司任人力资源经理、人力资源总监、咨询总监、总经理等职，积累丰富的企业人力资源管理实操及咨询经验。领导国内一流专家团队开创本土人力资源咨询模式，运用中西合璧的管理技术，摸索出一套适用中国企业的咨询价值创造体系，为近120家大中型企业提供咨询方案，以其精深的专业智慧积极地推动了这些企业的发展壮大。
彭荣模老师近二十年来做了大量企业咨询，为企业人力资源体系的完善和绩效的提升做出了创造性贡献。其中，所做佛山日升电业人力资源咨询案例成为中企联全国咨询师认证成功案例供学员研习；为九江发电厂所做方案在中国国电集团全系统上百余家企业推广；为外资东亚糖业集团所做人力资源咨询案例（中英双语）在该客户多个国家的企业中推行。彭老师还多次为大型企业重新设计或改造由国际咨询公司所做的咨询方案。其个人成就先后受到国内多家专业媒体报道。
	培训的特点：


· 以案例实证为主，案例来源一部分来自自身的工作经验、另一部分来自咨询项目中遇到的典型问题；
· 以现场讨论为主，案例来源于客户单位发生的事实，通过互动，启发学员对本单位情况进行剖析；
· 从企业的实际情况出发，重在帮助学员提高解决问题的能力。
	授课方式：


· 运用课堂讲授、案例分析、实操练习、角色扮演、多媒体教学等方式，通过大量实战案例点评启发学员，促进学员思维观念的改变，引导行为技能的提升。
	品牌课程：


《绩效管理能力通关训练》系列课程；《绩效管理操作实务》；《绩效辅导与绩效反馈面谈技巧》；《非货币激励员工九大方略》；《非人力资源经理人力资源管理》；《招聘管理与面试甄选技巧》。
	咨询的特点：


· 致力于开创中国本土咨询实用模式，打造客户价值提升体系。以中国式人力资源管理智慧为根基，引入全球最佳的企业人力资源诊断系统（PDP），并独创了在咨询方案设计中导入针对性、实用性检测、控制体系，有效提高咨询方案的精确度。
	主要著述：


· 《非人力资源经理的人力资源管理》、《慧眼识才--招聘面试经典六问》、《非货币激励九大方略》三套DVD由北京大学出版社出版发行；
· 《慧眼识才》由北京大学出版社出版发行。
	研究主线：


· 企业绩效突破
· 管理创新及管理的规范化
	客户评价：


· 我们请过很多国内外知名的老师来公司讲课，彭老师07年为我们做的三次公开课创下了公司听课人数的新记录，每次来听课的学员都接近500人，教室里挤得水泄不通，反响也非常好，希望他能不断为我们提供优秀的培训——富士康人力资源总处培训负责人孙伟南
· 国内讲授人力资源课程的老师很多，但是能够讲得象彭老师这样系统性、深入度与生动性都很好的老师是很少的，给我们的培训让学员收获很大——TCL全球研发人资总监张小平
· 彭老师的课程深入浅出，有激情，能够紧紧抓住学员，让我们学到了非常实用的方法
——中国移动深圳公司人力资源经理胡文辉
· 彭老师的课程给我们开拓了视野，提供了很多值得借鉴的工具和方法，对我们今后的工作有相当大的启发——中美合资珠海醋酸纤维有限公司总经理王军
· 教风严谨，深入浅出，再接再厉，终成大师——麦当劳供应商OSI国际食品公司总裁助理马晓林
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现任：


东方大成管理咨询有限公司总经理/首席咨询培训导师；


主要背景：


北京大学MBA；


2005年至2008年度连续四届中国十佳人力资源培训师；广东省全国名牌专家评审组优秀评审专家；


2007年获得中国影响力杰出贡献讲师奖；


PTT国际职业培训师、美国PDP人才测评总部专业分析师，清华大学、南京大学、华中科技大学、时代光华等多家高校与专业机构特聘专家，国内人力资源本土化研究与咨询专家。
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