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引领变革：组织变化期间如何管理和激励员工？


	开课期数
	开课时间
	星期
	课程费用
	开课地点

	第一期
	2017年05月12-13日
	周五一周六
	3600元
	上海

	第二期
	2017年12月01-02日
	周五一周六
	3600元
	上海

	备注
	培训借鉴心理咨询技术的各类体验式方法，采用案例研讨、情境学习、实战模拟以及促动技术、行动学习等以学员为中心的训练方式；
小班授课，限招35人；
以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期。

	报名流程
	填写最后一页的报名回执表并发送给相关联系人



【课程亮点】
· 变革前期重点掌握如何评估和预防风险；
· 变革中期重点掌握如何管理员工情绪；
· 变革后期重点掌握如何提升员工士气。





【课程背景】
由于经济迅速的全球化、一体化，所以我们要加速重组和结构调整的步伐。主管和人事经理的主要作用之一是领导和实施组织变革。在一个充满了结构重组，兼并与收购和组织系统，过程和技术变化的环境中，这些改革措施使很多公司在竞争中成功的更新自己的地位。然而很多情况下，结果远离最初设想，变化同时也对组织产生破坏性的影响。
这次研讨会意欲传授和分享更高层次的心理知识和技能，使主管和人事管理经理能够利用变化应对陷阱，同时帮助那些正处于变化过程中的员工运用心理技能，避免陷入否定和害怕，启动团队正能量，激发勇气和斗志和促进团队拥抱变化。

【课程对象】企业中高层管理者、HR、部门负责人

【课程时长】2天，6小时/天

【课程收益】
按照宣布组织变化的时间结间，我们把组织变化的时期分为前、中、后三个时期，探讨在不同时期可能发生的情况以及应对策略:
1.	变革前期重点掌握如何评估和预防风险
2.	变革中期重点掌握如何管理员工情绪
3.	变革后期重点掌握如何提升员工士气

【课程大纲】
模块一：组织变化前期
当组织将调整的信息未被宣布，而具体的方案还没有出台时：
1. “小道消息”满天飞：
2. 制定项目针对不同情况的预案
3. 员工常见的心理防御机以及应对策略
4. 典型案例情景演习与讨论
5. 管理层中的常见风险与误区
6. 组织变化前期的“管理、沟通-----行动指南”

模块二：组织变化中期
当公司宣布调整方案的具体细则方案后：
1. 常见员工的四种“心理应对机制”
2. 典型案例情景演习与讨论
3. 员工的心理发展分析：空白心理/完形心理/从众心理/博奕心理等
4. 管理沟通中的常见风险与误区
5. 组织变化中期的“管理、沟通-----行动指南”

模块三：组织变化中的员工转岗、离职沟通与管理
如何管理以及与需要转岗或离职的员工作面谈？
1. 常见员工的负面情绪与行为反应
2. 典型案例情景演习与讨论
3. 自我情绪的觉察及情绪平复技巧
4. 常见员工的情绪状态以及疏导技巧
5. 员工危险信号的识别
6. 沟通中的正向引导技术
7. 员工转岗、离职中的“管理、沟通-----应对手册”

模块四：组织变化后期
如何应对留下来员工的“幸存者综合症”？
1. 在应对变化中“人的防御与适应的心理活动规律”
2. 典型案例情景演习与讨论
3. 评估和辨识员工的“不同心理类型”情况
4. 如何应对和帮助“不同心理类型”的员工去面对变化？
5. 运用“不同的心理技术”引导和帮助员工“正向思考”
6. 案例学习/角色扮演：学习和练习使用心理调整技术
	
【讲师介绍】

王苑老师
· 上海地平线培训网高级顾问
· [image: ]首都师范大学心理学研究生
· 原天力亚太中国区副总裁（跨国EAP公司）
· 国家EAP专业委员会首席顾问
· 德国MPE领导力测评师和教练
· 经理人的领导力教练 
· EAP 资深实战型专业讲师
· 变革/危机/员工心理管理专家 
· 11年心理学在管理中应用的经验
· 3000多个个案的咨询经验
· 配合企业重大变革管理50多起
· 配合企业危机管理100多起

背景介绍：
13年外企，2年国企，6年民企工作经验；
2年在管理、教练、讲师、EAP顾问、心理咨询师等的相关工作经验；
13年在管理咨询行业：人才测评项目、变革管理项目、危机管理项目等；
综合教育背景：工学学士、首都师范大学应用心理学研究生、管理教练、心理咨询师；
王老师先后在世界500强公司以及企业管理咨询和培训公司工作，有着丰富的工作经历以及企业管理咨询和培训的经验，后就读于首都师范大学应用心理学研究生专业，先后接受各类主流心理咨询技术的训练，并师从于美国著名的生活教练，大量的个案实践使她深谙心理咨询技术、教练技术以及企业管理的精髓。
2005年进入EAP领域，在某著名跨国EAP公司工作八年多，先后任EAP顾问、经理及中国区副总裁，离开后又与多家管理咨询、培训、心理机构作为资深顾问、培训师合作。在这十年多的时间里积累了3000多例的企业员工EAP咨询以及130多场培训的经验，接触了320多起来自企业的各类员工管理的问题，其中包括四川地震的系列危机干预服务、金融危机引发的各企业的大规模或小范围的变革、重组、裁员和以及管理层的调迁、调岗服务以及特殊“个性”员工管理等等，丰富的经验使得她的咨询式培训能够深入理解员工与管理层遇到的具体问题，并针对性地提出个性化的综合解决方案，帮助管理者解决管理中遇到的各种员工管理问题。

【擅长领域】 
· 培训服务 
1. 管理心理课程：《管理者的洞察力》《管理者情商》《非物质激励》《引领变革》《风险员工的识别与应对》《员工惯管理》
2. 情商类课程：《压力情绪管理》《高情商沟通》《快乐工作》《以变应变》《逆境商》
· 教练服务：
经理人潜能测评、经理人教练、升职辅导、转职教练　
· 顾问服务 
1. 变革管理顾问　
2. 特殊员工的管理顾问　
3. 危机管理顾问
报名表格

课程名称：《引领变革：组织变化期间如何管理和激励员工？》
课程费用：3600元/人
上课地点：上海

	公司名称：
	

	公司地址：
	

	联系人：
	
	电话：
	

	性  别：
	
	传真：
	

	部门及职务：
	
	E_mail
	

	参加人姓名：
	部门及职务
	手 机：
	E_mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	您的其他要求和相关说明：
· 付款方式：□现场交课程券   □课前汇款   □其他                               
· 预定宾馆：□需要   □不需要   住宿标准及预算要求                            
· 预定票务：□需要   □不需要   车次或航班要求                                
· 其他要求：                                                                

银行账号：
开户银行：中国建设银行股份有限公司上海南泉路支行
户      名：陈浩
帐      号：6227 0012 1510 0277 181
联系方式：
林苗
电话：021-58653259    手机：13564679986    邮箱：linmiao@tonglishare.com
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