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目标设定与绩效管理
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主办单位：苏州许氏企业管理顾问有限公司
        网址：www.cnxushi.com.cn

 (
课程名称
：《
目标设定与绩效管理
》
参加对象：
企业中高层管理者。
授课方式
：
真实案例
+
模拟演练，使管理者在轻松愉快的气氛中掌握员工管理核心技能
课程时间：
2016年
12
月
10
日
   
   
AM09：00—PM16：00  
       
6HR
课程费用
：
2160
元
/人（含税金、教材、茶水、点心、商务套餐、证书和场地）
课程地点
：苏州姑苏区彩香路六号金阊科技产业园许氏培训基地第一教室。
  
咨询热线
：0512-68363352  68363351  68363328  68363318
联系人  ：
电子邮箱
：
)








[image: office6\wpsassist\cache\A000220150821A50PPIC]







课程目标及收益：                                                                         
· 理解目标管理与绩效管理的意义和价值
· 了解目标绩效管理的五大核心步骤
· 掌握公司级目标制定的三种方法和目标分解的五种方法
· 学会制作绩效考核方案
· 学会绩效辅导的三个重点内容：问题分析、策略研讨、计划制定
· 掌握目标计划过程管控的四张表、四个会
· 掌握绩效面谈的方法技巧

课程大纲设计：                                                                       
第一单元 目标绩效管理的主要理念
· 模式创造效益
· 目标管理是自我控制
· 先有目标，再有工作
· 绩效是衡量工作的主要标准
· [image: office6\wpsassist\cache\A000220150322C28PPIC]目标绩效管理是一个整体
· 期望什么考核什么
· 数据是管理的“眼睛”
· 考核不是目的，而是为了提升。
第二单元  绩效规划
· 目标的定义
· 目标的六大要素
· 制定公司级目标的三种方法
· 使命愿景法
· 平衡计分卡
· 业务重点法
· 如何确定目标值
· 目标分解的五种方法
第三单元 绩效考核方案
· 绩效考核的三个发展阶段
· 什么是KPI和GS
· 为什么要“数据八明确”
· 如何设置考核权重
· 如何确定目标值
· 如何设置评分标准
· 什么是加减分项
· 演练
· 推行绩效考核的难点
第四单元  绩效辅导
· 如何进行问题分析
· 问题的定义
· 发现问题的“漏斗”
· 发现问题的两个工具
· 问题分析的五个步骤
· 鱼骨图
· 团队策略研讨
· 头脑风暴法
· 团队创新法
· “世界咖啡”
· 思维导图
· 如何制定计划
· 计划的四个维度
· 年度经营计划
· 如何填写月度计划表
· 如何填写每周工作计划表
· 日清表简介
第五单元  过程管控
· 如何办好周例会
· 参会人员确定
· 会议时间要求
· 会议发言要求
· 会议纪要要求
· 会议纪律要求
· 如何办好月度经营分析会
· 参会人员确定
· 会议内容和流程
第六单元 绩效面谈
· 绩效面谈的三个原则
· 绩效面谈的三个目的
· 绩效面谈的三个准备
· 绩效面谈的三个技巧
· 绩效面谈的两大工具

课程讲师：                                                                                 
 (
周老师
企业家协会特聘培训讲师，卡耐基教育集团高级签约咨询师，
实战派咨询管理专家，顾问式培训专家
现任许氏企管首席高级顾问师、培训总监，清华大学、北京大学、时代光华商学院特聘培训讲师
周老师多年从事企业高层管理与咨询工作经验，在蒙牛集团、三星电子等大型集团公司及管理顾问公司历任培训经理、行政总监、营销总监、培训总监、副总经理等职位。同时，子人老师拥有5年销售经验，13年培训、管理经验。多年来潜心研究企业培训体系的建立，高绩效的中高层管理设计，人力资源6大模块项目推进
。
对企业管理、客户服务、品牌管理、企业文化等具有良好的培训与咨询经验；不仅具有深厚
的理论知识，而且具备丰富的实践操作能力；注重对企业管理问题的分析和解决、讲求实效性和适用性。
周老师课程特色：
    
周老师善于解答学员疑问，上课形式多样，风趣幽默，深入浅出，充分互动，现身说法，实例分析研讨，注重实战指导、情景化教学。周老师倡导通过诊断和分析等咨询手段，准确定义企业核心问题所在，清晰界定问题点，然后协助企业由点及面的整体改善。通过帮助企业调查、分析、指导，采用具有针对性的方案，从而为企业创造出真实的效益。
)
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	联系手机
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	转账资料：
开户名：苏州许氏企业管理顾问有限公司
开户行：农业银行苏州国贸支行
帐  号：5539 0104 0006 835



备注：本表复印，打印均有效！我司工作人员会在收到您的报名表后第一时间与您确认。
                许氏企管——长三角地区最具影响力的培训机构！
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