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主办单位：苏州许氏企业管理顾问有限公司
        网址：www.cnxushi.com.cn
 (
课程名称
：
《MTP中层干部管理能力提升》
参加对象
：
企业中层管理人员
。
授课方式
：讲师讲授 + 视频演绎 + 案例研讨 +角色扮演 + 讲师点评
课程时间：
2016年
12
月
3
日
    
  
 AM09：00—PM16：00   
    
 6HR
课程费用
：2080
元
/人（含税金、教材、茶水、点心、商务套餐、证书和场地）
课程地点
：苏州姑苏区彩香路六号金阊科技产业园许氏培训基地第一教室。
  
咨询热线
：0512-68363352  68363351  68363328  68363318
联系人  ：
电子邮箱
：
)
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课程背景：                                                                         
     MTP(Management Training Program )原义为管理培训计划，是由美国在1950年代，为有效提高企业管理水平而研究开发的一套培训体系。先后历经11次改版，日臻完善，成为当今世界经典管理培训之一。迄今为止，全世界已经有数百万管理者接受了MTP的洗礼。该体系对欧美、日经济的飞速发展有着不可估量的推动作用。
    1990年代末，MTP由日本及台湾引进大陆，在企业发展过程中提供了对管理阶层一个有系统、完整的培训方案，广泛为各地企业运用，并取得了良好的成果。又经「MTP管理才能发展中心」根据原MTP课程的精神与精髓，再参考中国企业特质以及多年来在企业的实务操作，将这些经验精心描述为适当的个案，并撷取多位大师的精华，最新的管理理论，发展出现有的『MTP管理才能发展培训』的新版本。
    『MTP管理才能发展培训』架构综合了管理学、心理学、行为学，既展现当代企业管理前沿理念，又突出完成了“知”、“行”合一的培训架构，在培训方法上强调现场演练和课后的实际操作指导，实现了培训从课堂到工作实践的延伸。对培训成效给予明确的承诺和保证。
                        
课程设计目标：                                                                    
清楚的认知中层管理者的角色和自我定位，了解自我成长的途径，培养正确的心态，做一个勇担责任，值得信赖的管理者
· 掌握自我管理的方法，学习时间管理的方法与工具，安排好日常工作
· 学会应用目标来管理团队，并将愿景转化为具体工作目标去执行
· 掌握激励下属的理论和方法，点燃员工的热情，并帮助员工调整情绪，减轻压力
· 掌握有效指导员工的方法，能够对员工的工作进行跟进和指导
· 学会根据员工在做不同工作时的不同工作状态实施有效的领导，从而达成组织绩效
· 掌握管理技能的核心，沟通技能，学会与上司沟通，与同级沟通

课程大纲设计：                                                                       
一、管理角色认知
· 管理者基本管理职能
· [image: office6\wpsassist\cache\A000220150824A73PPIC]管理者两大责任功能
· 职业人的角色定位
· 构建团队远景
二、卓越沟通技能
· 如何与上司有效沟通
· 向上司请示工作的程序要点
· 向上汇报的方法
· 说服上司的技巧
· 如何与下属有效沟通
· 下达命令的技巧 
· 领导从有效的发问开始
· 如何做好跨部门沟通协作
· 跨部门沟通协作常见的障碍
· 树立共同的目标与价值观
· 同理心与换位思考
说明：本部分重点在于引导学员理清管理者自我角色、揭示沟通的力与难，帮助学员深刻认识沟通的价值及沟通困难的原因，并全面理解沟通的含义与程序、要素，了解沟通的常见障碍。
讨论案例：大师论道
三、目标管理与计划执行
· 目标描述经常出现的问题与SMART
· 目标的四大要素
· 计划制定与修正技能
· 练习一下：如何制定部门的工作计划？
· 检查规划的三个步骤
· 计划执行的三大心态
· 计划执行不可外传的四大秘诀
· 实例讲解：沃尔玛的微笑服务
说明：清晰的目标，是成功的基石，合理的规划是执行的保障，管理者需要有很好的事务引导、规    划控制能力，本单元将进行深入讲解。
沟通案例：四星级的服务生
四、效指导与激励技能
· 员工为什么业绩不好：知识、技能与态度
· 培育下属的六个思想障碍
· 主管要培训重点下属的四大技能
· 提高部属的工作意愿
· 主管培养下属“八大方式”
· 自动自发工作的黄金激励法则
· 如何利用绩效考核推进管理
· 考核是为了什么：绩效考核与绩效管理 
· 某企业季度绩效会议引发的争吵
· 绩效考核八大误区：你错了么？
· 常用的绩效改进方法
· 讨论：企业是否应该使用“末位淘汰制” 与强制分布
· 对下属员工实施考核“六步法”
说明：下属培养，是管理者的一个主要工作，让下属更好的产生绩效，达到企业、领导、下属多赢局面，成为我们长期需要去关注的一项工作内容。
[image: 图片1]故事分享：三个苹果
五、突破团队障碍
· 冲突中的领导的角色定位：
· 领导人如何处理冲突 
· 管理人员如何处理冲突
· 员工之间的冲突与沟通 
· 部门与部门之间的冲突与沟通
· 工作推行中的失控现象探析
· 执行力与文化冲突的表现和原因 
· 跨文化差异带来的冲突导致的不良结果 
· 在企业内建立共同的价值观 
· 没有冲突的公司不是好公司
· 冲突处理5大策略
说明：有人的地方就会有冲突，正确处理好冲突，也许可以带来意想不到的收获，只有具有很好的冲突管理技巧，才能够为打造王牌军，建立基础。
项目验证：千斤重担
六、中层管理者的“授”“借”“控”权技能
· 中层领导的“授”权技能：授权不等于放权
· 中层授权的原则
· 中层授权的技巧
· 中层领导的“借”权技能：合理利用他人的能量
· 中高层领导的“控”权：有效控制事态的四大密码
说明：从繁琐的事务中脱身，加强团队管理是领导者的角色转变的关键环节，太多的状况使我们辛苦付出，却引来怨声载道！通过权限管理，华丽转身就成了梦幻般的真实美景。
案例讨论：一个劳动法案引发的思索



 (
周老师
  
上海交通大学战略研究中心培训师；中国职业经理人培训学院，中国训练研究发展中心专任讲师
国际职业培训师协会专业讲师，许氏企管金牌讲师。
周老师是一位资深的职业经理人和企管顾问，曾在制造业工作超过6年，3年服务行业管理经验，对企业中层管理有独到的见解，拥有多年的培训咨询经验，涉及生产制造业、餐饮业、房地产、通讯业、快速消费品行业等多个领域，有着丰富的行业培训经验。周老师先后为众多企业进行过企业内部培训、管理咨询和策划，实战经验丰富，思路清晰，课程简洁，生动、有趣、有序，深入浅出，通俗易懂，案例丰富，能与学员现场进行充分的互动，课程和实践结合紧密，课程实用、实效性强，极具亲和力。主要领域:员工职业化、中层领导管理、团队建设和管理、综合管理
周老师课程特色：
    
授课风格亲和力强、风趣幽默、能够吸引学员的注意力，引发学员兴趣，引导学员进行思考，注重课堂的互动效果，使学员在轻松的环境中学到知识和技能。
    曾服务过客户：德立西集团、南车集团、超人集团、洋河酒业、波司登集团、通用电气、中脉科技、华东电子、中国银行、建设银行、旭电科技、西门子、金蝶软件、用友软件、方正电脑、卡夫食品、南方电网、中国电信、天马医药、江苏江海电容、新宏基化纤、海润科技、中国移动、法泰电器、平安保险、伟泰电子、山西电建、江苏中联科技、南风集团、华润雪花、远东铝业、三九集团、蒂花之秀、欧莱雅、有则科技、住友、华冶恒基轧辊、金陵石化、爱普液压、中国电信、山东潍柴动力、国美、江苏阳光集团、明景电子、林洋电子、摩根集团、长青集团等企业；并同时担任数家企业常年顾问.
)课程讲师：                                                                                 
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培 训 报 名 回 执 表
	公司名称：
	
	公司地址：
	

	联 系 人：
	
	联系手机：
	               
	费用总计：____________

	邮    箱：
	
	缴费方式：现金□   转账□   支付宝□

	是否安排住宿
	标间（   ） 大床房（   ）  日期：    月    日入住，    月    日离店

	参训人员信息：

	姓名
	职务
	联系手机
	邮箱

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	转账资料：
开户名：苏州许氏企业管理顾问有限公司
开户行：农业银行苏州国贸支行
帐  号：5539 0104 0006 835



备注：本表复印，打印均有效！我司工作人员会在收到您的报名表后第一时间与您确认。


                许氏企管——长三角地区最具影响力的培训机构！
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