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成为更优秀的自己
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主办单位：苏州许氏企业管理顾问有限公司
        网址：www.cnxushi.com.cn

[bookmark: _GoBack] (
课程名称
：《
成为更优秀的自己
》
参加对象：
追求卓越的当代大学毕业生及初入社会人员
。
授课方式
：
真实案例
+
模拟演练，使管理者在轻松愉快的气氛中掌握员工管理核心技能
课程时间：
2016年
 
11
 月 
23
 日
   
  
AM09：00—PM16：00  
   
6HR
课程费用
：
2280
元
/人（含税金、教材、茶水、点心、商务套餐、证书和场地）
课程地点
：苏州姑苏区彩香路六号金阊科技产业园许氏培训基地第一教室。
  
咨询热线
：0512-68363352  68363351  68363328  68363318
联系人  ：
电子邮箱
：
)
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课程背景：                                                                        
大学生从学校走向社会,从教室走向工作岗位,由学生变为员工,无论生活方式,还是生活环境;无论是思维方式,还是思考方法……均发生了较大的变化。如不能及时进行角色转变,不尽快完成从个性化向职业化的转变，不给自己确立奋斗的方向，不树立卓越的职业心态……那么，我们在奋斗历程中就势必会遇到困惑乃至瓶颈，影响自己的成长与发展。 如何才能完成从个性化向职业化的转变、由大学生变为一个高效能员工? 让我们一起到课程中寻找答案吧！

课程目标及收益：                                                                         
· 使大学生员工完成从大学生到员工的角色的转变，并认识到未来所面临的压力与挑战；
· 认识职业化的重要作用与职业化的“一个中心”和“三个基本点”，完成向职业化的转变；
· 认识到职场礼仪是职场成功的潜在资本，协助大学生员工塑造良好的职场礼仪，建立良好的人际关系；
· 通过互动式强的课程，使大学生员工认识到情绪管理的重要作用，并学会控制自己的情绪；
· 使与会者认识压力并初步掌握纾解压力的方法与技巧；
· 通过互动式强的学习，使大学生员工掌握沟通技巧，建立良好的工作关系；
· 使与会者认识到卓越心态对于个人与企业成长的关键作用，引导使大学生员工树立卓越的职业心态。

课程特色：                                                                        
实战型职业培训师，一位娓娓道来的讲述者，一位鞭辟入里的评论者，一位语惊四座的实战家，一位引领前沿思潮的导师，功底深厚，专注投入；以学员为中心，采用讲授、案例研究、情景模拟、游戏体验等现代互动式学习方式；理性了解与感性认知二者巧妙结合，学员适当笔记，既消化课程又在快乐中接受——卓越的培训效果。

课程大纲设计：                                                                       
第一讲：角色转变:成为高效能员工的起点 
    职业旅程中的第一份工作，无疑是踏入社会这所大学的起点。也许你找了一份差强人意的工作，那么从这里出发，好好地沉淀自己，从这份工作中汲取到有价值的营养，厚积薄发。千里之行，始于足下，只要出发，就有希望到达终点。 
· 成为高效能员工的必要性
· [image: office6\wpsassist\cache\A000220150322C28PPIC]从大学校园到社会的环境变化的不适应
· 对待人处事的方式不适应
· 对压力的承受不适应
· 时间性纪律性要求发生了很大变化
· 对薪酬的不适应
· 大学生就业后的心理感觉
· 理想与现实的落差较大
· 急于求成，遭受挫折后不能承受压力
· 围城思想严重，盲目感较强
· 实现从学生到优秀员工的六个转变
· 你即将面临的五大挑战 

第二讲：职业化:成为高效能员工的第一步 
    在每个行业里，都有很多出色的人才，他们之所以能成功，是因为他们比别人更努力、更智慧、更成熟。但是，最重要的是，他们比一般人更加职业化！一个人仅仅专业化是不够的，只有职业化的人才能飞在别人前面，让人难以超越！ 
· 什么是职业化？
· 职业化的定义
· 职业化的三个层次
· 职业人的特点 
· 人可以分为四种类型：
· 没人经营他：
· 别人经营他：
· 自我经营：
· 经营别人：
· 职业人的特点 
· 两类人的比较 
· 现代企业的四类人ＣＡＩ
· 职业化的一个中心、三个基本点 
· 职业化的一个中心
· 职业化的三个基本点
· 成为职业员工八项禁忌 
· 对职业人的素质要求

第三讲：职场礼仪:职场成功的潜在资本 
    礼仪是指在人际交往中，自始至终地以一定的、约定俗成的程序、方式来表现的律己、敬人的完整行为。礼仪有效地展示着一个人的学识教养、风度魅力与价值修养。礼仪是一种潜在资本，如果能够恰当地运用，人们就能取得丰硕的成就。
· 礼仪运用的五个原则
思考:你的出众气质取决于什么?
· 职场常用的基本礼仪
· 基本礼仪中的站姿/ 坐姿/走姿
· 与人同行的礼仪
· 落座的礼仪
· 与人乘车的礼仪
· 礼仪中敬语的使用
· 对长者的呼语：
· 请人批评称 ：
· 求人原谅称 ：
· 麻烦别人称 ：
· 求给方便称 ：
· 托人办事称 ：
· 赞人见解高明称 ：
· 冒昧地请求别人用 ：
· 挂在嘴边常用的话：
· 企业人士的工作礼仪：
· 与上司处好关系的原则
小组研讨：描述你心目中所期待的下属
· 看《亮剑》：“小心老子揍你！”
· 看《亮剑》：“新一团团长是李云龙”

第四讲：人际沟通:你在职场腾飞的翅膀
    年轻人难免带着几分傲气，认为自己无所不能、所向披靡，其实不然，初入职场的新人还是个“婴儿”，正处在从爬到走的成长阶段。 要知道，在职场获得成功，个人的文凭赋予给我们的能力只占成功因素的30%，良好的工作关系占70%！因此，我们要学会与人相处，要学会与人沟通，你的工作质量取决于你的沟通质量，你的沟通质量就是你的生活质量!
· 沟通的概念
· 沟通的定义
· 沟通的本质
· 沟通过程的原理模型
· 沟通的类型
· 根据信息载体的异同
思考：做完以上网络图，你有何感悟！
· 按照沟通方向不同
思考：一个职业人士成功的因素如果归结为沟通与能力，各占比重？
沟通能力测试
· 人际沟通中的五个原则
· 语言沟通的五个绝招 
· 坚持正面待人处事 
案例研究：打不开一拉罐的年轻人

第五讲：情绪与压力:人生的第一大管理
    人总是从平坦中获得的教益少，从磨难中获得的教益多；从平坦中获得的教益浅，从磨难中获得的教益深。一个人在年轻时经历磨难，如能正确视之，冲出黑暗，那就是一个值得敬慕的人。 
· 认识EQ情商
· 情商的定义
· 情商的作用
· 情商内涵的五大能力
了解自己：情商测试
· 认识压力
· 压力的定义
· 现代人压力的种类
思考：对人杀伤力最大的压力是什么压力？ 
· 压力的主要来源
· 造成工作压力的三大因素 
· 卓越者面对压力的态度
提个醒：对于每个人来说，压力是避免不了的，但情绪和态度是可以改变的。
· 如何处理工作上的压力
· 处理工作压力首先要想到的
· 有计划地进行工作
· 建立良好工作关系的六个要点
· 有效解压的10种方法
· 抗压的有效良方：精神食粮
· 抗压需要健康的肌体
· 人生的六分、七分、八分
· 五种食物让你百 毒不侵

第六讲：生涯目标：你奋斗的方向与动力 
    荷马史诗《奥德赛》中有一句至理名言：“没有比漫无目的地徘徊更令人无法忍受的了。”毕业后头5年里的迷茫，会造成10年后的恐慌，20年后的挣扎，甚至一辈子的平庸。 
· 职业生涯规划的定义
· 分析与规划职业生涯的必要
思考：目标意味着什么？
哈佛大学30年前对即将离校学生的调查
· 目标的作用
· 我们为什么不愿意设定目标
提个醒： 那些没有奋斗目标的人，终其一生，他们都是在为那些有明确奋斗目标的人而活！
· 规划生涯就是要思考/处理三个问题
· 职业生涯必须考虑的三大要素
· C J X 模型
· 你的特长？
提个醒：把特长阐述得越清楚就越容易把自己“推销”到心目中理想的工作岗位上！ 
· 事业有成
提个醒：离开“组织需求”进行所谓的生涯设计毫无意义！
· 了解自己的职业取向
· 什么是职业取向 
· 职业取向的五项特征
· 职业取向的五种类型  
思考：你感觉自己属于什么类型？
· 职业发展的四个阶段

第七讲：积极心态：成功人生的护身符
    其实，没有钱、没有经验、没有阅历、没有社会关系，这些都不可怕。没有钱，可以通过辛勤劳动去赚；没有经验，可以通过实践操作去总结；没有阅历，可以一步一步去积累；没有社会关系，可以一点一点去编织，但是，没有梦想，没有思路，没有积极的心态才是最可怕的，才让人感到恐惧，很想逃避!
· 经典的冰山理论
· 什么是价值观
提个醒：一个接受过高等教育的当代青年，你应该具备利用积极的价值理念武装、激励自己的能力！
· 积极的价值观念
· 服从。
· 接受单位和领导安排的工作不讨价还价，也不要过分依赖他人
· 一个古老的寓言故事
思考：寓言给我们以什么启示？
· 合作
· 天堂与地狱的区别
· 企业团队合作的基础
· 敬业
· 成功人生的立业之本
· 在世界500强广为流传的经典案例:当福特请他加盟时，却被他拒绝了，为什么？
· 感恩
· 我们要感谢什么人和事?
· 为什么要常怀感恩?
· 感谢企业提供的发展平台
· 感谢父母繁荣养育之恩
思考：感恩父母最好的方式是什么?
思考：什么是孝顺?
   “身体发肤，受之父母，不敢毁伤，孝之始也。立身行道，扬名于后世，以显父母，孝之终也。夫孝，始于事亲，忠于事君，终于立身。”
· 怎样把感恩转化为力量？
· 责任
· 什么是责任？
· 对待责任的积极态度
· 树立责任心的方法
情景案例：把木梳卖给和尚
自由问答、互动


课程讲师：                                                                                 
 (
周老师
企业家协会特聘培训讲师，卡耐基教育集团高级签约咨询师，
实战派咨询管理专家，顾问式培训专家
现任许氏企管首席高级顾问师、培训总监，清华大学、北京大学、时代光华商学院特聘培训讲师
周老师多年从事企业高层管理与咨询工作经验，在蒙牛集团、三星电子等大型集团公司及管理顾问公司历任培训经理、行政总监、营销总监、培训总监、副总经理等职位。同时，子人老师拥有5年销售经验，13年培训、管理经验。多年来潜心研究企业培训体系的建立，高绩效的中高层管理设计，人力资源6大模块项目推进
。
对企业管理、客户服务、品牌管理、企业文化等具有良好的培训与咨询经验；不仅具有深厚
的理论知识，而且具备丰富的实践操作能力；注重对企业管理问题的分析和解决、讲求实效性和适用性。
周老师课程特色：
    
周老师善于解答学员疑问，上课形式多样，风趣幽默，深入浅出，充分互动，现身说法，实例分析研讨，注重实战指导、情景化教学。周老师倡导通过诊断和分析等咨询手段，准确定义企业核心问题所在，清晰界定问题点，然后协助企业由点及面的整体改善。通过帮助企业调查、分析、指导，采用具有针对性的方案，从而为企业创造出真实的效益。
)
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	公司地址：
	

	联 系 人：
	
	联系手机：
	               
	费用总计：____________

	邮    箱：
	
	缴费方式：现金□   转账□   支付宝□

	是否安排住宿
	标间（   ） 大床房（   ）  日期：    月    日入住，    月    日离店

	参训人员信息：

	姓名
	职务
	联系手机
	邮箱

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	转账资料：
开户名：苏州许氏企业管理顾问有限公司
开户行：农业银行苏州国贸支行
帐  号：5539 0104 0006 835



备注：本表复印，打印均有效！我司工作人员会在收到您的报名表后第一时间与您确认。
                许氏企管——长三角地区最具影响力的培训机构！
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