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焦点解决新思维（SF+）

课程时间：2017年4月7日周五(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京理工国际教育交流大厦，二层多功能厅
（北京市北三环西路66号——苏州桥东南角）
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件茶水，餐点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904
培训对象：创新型企业高层领导、中层管理者及核心骨干（要求：管理经验达到5年以上）
授课方式：互动式讲授：理论50％、实战演练20％、案例讨论20％、经验分享、答疑10％
课程背景：焦点解决(Solution-focused)是直接指向“解决”的教练技术，与传统问题解决模式（problem-solving approach）相比，焦点解决模式充分尊重个体、相信其自身资源和潜能的助人模式。它把解决问题的关注点集中在当事人的正向方面，并且寻求最大化挖掘个体/团体的力量、优势和能力。

课程理念：强调如何解决问题，而非发现问题的原因；以正向的、未来导向的、朝向目标的积极态度促使改变的发生。

课程价值：1、在美国，100%的EAP咨询师和越来越多的企业管理者都要涉及使用焦点解决
高效教练技术。
2、在美国和台湾的企业，冲突管理、情绪管理、会议管理、持续激励等领域已经收获惊叹赞誉。
3、SF+是最简洁、最有效的高效教练技术之一，在以下领域被充分有效地验证
了其使用的价值：职场、学校、医院、家庭、监狱、社区等领域。
课程收获：理解焦点解决的基本精神、焦点解决的正向力量、焦点解决的架构、焦点解决核心技术和经典问句（赞美、重新建构、例外追踪、奇迹问句、刻度尺评量等）

课程大纲：

一、焦点解决新思维“带来的思考”

1. 以解决之道为焦点

1) 积极开发解决之道的多层例外

2) 急着教授新策略，不如先开发已会的方法

3) 肯定与沿用当事人自发的应对能力，让情况先不要更糟

2. 赞美是创造改变的动能

1) 充分而优先的赞美，使当事人握有资源地面对问题

2) 打破理所当然的视框，浮现无所不在的正向素材

3) “你是怎么做到的？”有意识地表现良善行为

3. 当事人“犯错”时——目标架构的引航

1) 当事人犯错之际，正式成长的好时机

2) 引导出现“要做什么”，而非“不要做什么”的行为

3) 辨识当事人犯错背后的意图与需求，引发建设性的解决策略

4) 在重要他人的期许与当事人的意图间取得共识

5) 以刺激思考的态度，催化当事人产生可行策略

4. 培养当事人成为他生命的专家

1) 以“谈什么对你是有用的？”作为开场

2) 描绘未来的愿景，以捕捉认同的目标与有效方法

3) 克服困难的方法与态度，是“深入建构”之处

4) 将生命困境转化为成长的阵痛

5) 从“观察有什么不同？”开始

5. 以柔克刚的非自愿者沟通策略

1) 建立积极正向的氛围

2) 寻找激发当事人改变动力的契机

3) 从认为别人应该改变的逻辑，看到自身能够掌控之处

4) 当当事人坚持不愿意改变时

6. 坚持跟踪督导的重要性（21天改变习惯）

1) 扶上马，仍须送上一程

2) 以“行动研究”的实验观点，进行后续督导

3) 乘胜追击：确认、维持与推进当事人的小小改变

4) 行为复发是学习与发展的一个正常过程

5) 坚定等待愿意改进的一刻来临

7. 阶段总结

二、焦点解决新思维“应用的流程”

1. 企业管理者的应用及效果

1) 案例1：为领导角色做好准备

2) 案例2：影响老板

3) 案例3：职业决策

2. 焦点解决新思维基本流程

1) 达成合约

a) 牢记“以终为始”

b) 双人探戈

2) 探索期待的未来

a) 跳出问题看未来

b) 慢动作式的奇迹发问

c) 奇迹发问的替代发问

3) 发现解决的资源和迹象

a) 询问迹象

b) 重视应对的能力

c) 赞美资源

d) 刻度化提问

4) 确认进步的线索

a) 对呈现进步的迹象询问

b) 有效运用的语言

c) 一小步的重要性

d) 增加选择

a) 规划结尾

b) 规划最后的几分钟

c) 欣赏式强化

d) 关于尝试的建议

e) 做点不一样的

5) 后续效果跟踪

a) 询问什么变好了

b) 谦逊的客户

c) 提高刻度化评分

d) 没有好转时发生了什么

e) 进一步沟通

三、焦点解决新思维“基本功练习”

1. 焦点解决代表性问句

1) 评分问句——10种问法

2) 信心问句——10种问法

3) 成果问句——10种问法

4) 例外问句——10种问法

5) 关系问句——10种问法

6) 安全网——4种问法

2. 焦点解决基本元素

1) 倾听与理解

a) 建构理解基础

b) 倾听

c) 自然同理的态度

d) 一般性与明确性的回应

2) 形塑

a) 摘要

b) 简述语义

c) 一般化

d) 重新建构

四、管理者焦点解决新思维“多向度应用”

1. 焦点解决新思维在“冲突管理”中的应用

1) 先接情绪，在解决问题

2) 闭嘴+复述+确认技巧

3) 假如……技巧
4) 尝试真正的换位思考

5) “我理解”是真的理解了吗

6) 冲突是我们一起成长的机会

2. 焦点解决新思维在“情绪管理”中的应用

1) 抱怨的深层埋藏渴望
2) 画心．话心
3) 我的梦‧具体的生活渴望
4) 打开内心一扇窗的技术
5) 你的情绪你做主
6) 借助情绪帮助自己做恰当表达

7) 往梦想前进

五、焦点解决新思维“持续性进展”

1. 哪里变好了？

1) 变好了——保持与跟踪小变化带来的大改变

2) 没有变好——改变策略

3) 试验的心态，注意观察

2. 持续性进展的流程

1) 新的目标

2) 新的例外

3) 进展的一小步带来的涟漪效应

4) 关系的互动

5) 循环的卷入

6) 滚雪球和蝴蝶效应的演变

3. 何时结束

1) 以始为终的策略

2) 结束前的预告

3) 你是解决自己问题的专家

4) SF+带来的后期成果
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	非会员价格：1980/天
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904


联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    
微信：13691597091电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   
在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz177 
乘车路线图：北京理工大学--理工国际教育交流大厦（准四星）
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