阳光心态与执行力

课程时间：2017年8月26日周六(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京理工国际教育交流大厦，二层多功能厅
（北京市北三环西路66号——苏州桥东南角）
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件茶水，餐点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904
课程纲要：

第一部分：“阳光心态”——《摆正心态干工作》
【引子】：摆正心态干工作
1、 关于“病态职场”的反思
1、 每次遇到问题都找我们，他们干什么吃的
2、 工作太累了，压力太大了，工资才这么点
3、 不关我的事，我只是个打工的
4、 遇到啥事，只知道骂人，他以为他是谁啊，算什么玩意嘛
5、 没啥大不了，大不了“老子”明天不干了
【小结呼唤】：我们首先需要“摆正心态干工作”，态度决定一切！
2、 摆正心态的“三大核心”
1、 你在为谁而工作
1) 为钱？——不要只为金钱而工作
2) 为老板？——换位思考，老板其实不容易
2、 打工心态害了谁
1) “打工心态”其实害了自己
2) 公司是“锅”，你是“碗”——锅里有了碗里面才会有
3、 你的工资从哪里来
1) 让公司老板为你的“价值”买单
2) 你凭什么拿高薪——请你交出“业绩”和“结果”来
【小结呼唤】：我们要明白“有价值才会有位置”，先升值，再升职！
3、 摆正心态，解决问题的三大魔咒
1、 遇到问题就是别人的问题，你立刻原地踏步
2、 公司找你来，就是为了解决问题，没有问题，你就失业
3、 这是你的工作，你享受了荣誉和收入，也要承担相应的责任和委屈
【小结呼唤】：我们要知道“解决问题是你的工作主题”，面对问题，面对问题，问题解决一半，逃避问题，问题扩大一倍。
4、 树立阳光心态——好心态，才有好前程
1、 主动心态——你的主动性在哪里？
1) 你为什么“不主动”？你为什么“还不主动”？
2) 揭示不主动问题“背后的问题”
3) 做事“不主动”，前途“很被动”
2、 责任心态——你的责任心在哪里？
1) 勇于“负责任”，才能“担重任”
2) 对工作负责就是对自己负责
3) 没有做不好的工作，只有不负责任的人
3、 团队心态——你的团队意识在哪里？
1) 没有完美的个人，只有完美的团队
2) 合作才能大作，携手才能共赢
3) 成功企业秘诀：卓越的团队精神
【小结呼唤】：我们要自省，你是公司员工的榜样，你只有自己摆正心态做到了，才能去要求下面员工做到！
第二部分：“高效执行”——《执行必须到位》
1、 高效执行的“三把标尺”
1、 该说的要说到
2、 说到的要做到
3、 做到的要见到
4、 “三把标尺”在实际工作中如何运用（工具、要点、原则、宗旨）
【小结呼唤】：公司没有执行力，团队丧失竞争力！兵熊熊一个，将熊熊一窝！领导一个人执行只是神话，全员执行才是关键。
2、 革除团队执行“五大陋习”
1、 “讲过了”就“盯”
1) 管理是盯出来的
2) “首战”就是“决战”
2、 “我不会”就“练”
1) 能力是练出来的
2) 千万别把运气当本事
3、 “不可能”就“逼”
1) 潜力是逼出来的
2) 全力以赴：变“不可能”为“不，可能”
4、 “没办法”就“想”
1) 办法是想出来的
2) 心法大于方法，方法总比问题多 
5、 “找借口”就“没有任何借口”
1) 推卸责任是借口，解决问题是原因
2) 习惯找借口，成功没入口
【小结呼唤】：我们要敢于向工作当中的“老大难”陋习开炮，要不断的“盯”、“练”、“逼”‘‘“想”，并且不找任何借口，才能真正意义上提高执行力。
3、 结果导向，执行核心：执行必须到位
1、 执行要到位，“结果”必须到位
1) 不是“做事”，而是“做成事”
2) 执行核心：用“结果”来复命
3) 没有如果，只有“结果”，只有功劳，才有“酬劳”
2、 执行要到位，请给我结果
1) 破除企业苦劳逻辑，讲功劳，讲结果
2) 没有结果，要创造结果
3) 如何为团队创造“结果”——具体方法及运用【小结呼唤】：执行不到位，不如不执行！执行不到位，等于白执行！执行必须到位，结果必须到位！我们要带头做结果，号召全公司所有人都做结果！
4、 高效执行“七不放过”
1、 找不到问题的根源——“不放过”
2、 找不到问题的责任人——“不放过”
3、 找不到问题的解决方案——“不放过”
4、 解决方案落实不到位——“不放过”
5、 问题责任人没有受到教育——“不放过”
6、 没有长期的改进措施——“不放过”
7、 没有建立档案——“不放过”【小结呼唤】：执行最终落地，做到以上“七不放过”，真正做到“高效执行”！
实操演练项目：驿站传书，急速六十秒，责任报数。

讲师简介：朱立平
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 ◆2015年度中国百强讲师 ◆2015年“明德杯”中国好讲师 ◆2015年全国诚信品牌讲师10强◆人社部认证拓展培训师◆体验式，魅力演说培训师◆ACI国际认证高级礼仪培训师◆中华讲师网签约认证培训师 ◆迁安市孝道教育基地讲师团团长◆河北迁安市青年企业家协会理事◆里约奥约会拳击项目迁安赛区志愿者礼仪培训师

背景介绍： 十一年职场实战管理经验、曾多次接受过国内诸多一流国学礼仪培训专家和国内顶尖拓展培训大师的辅导和培训，五年来培训过的学员近十万人。参加竞赛礼仪，活动接待，会议接待，服务管理，营销管理具有丰富的培训及实战经验。
    朱老师所讲的内容对学员有着极大的吸引力和启发性， 接受朱老师培训过的企业和个人都被他对企业和受训者负责任的态度深深地感动着，被他对事业的执着所震撼着！接受朱老师的培训，能帮您提升您和企业整体素质、帮您打造一支钢铁般的团队！他的信念、他的方法、他的行动将影响您一生的命运！成功之舟即将为您起锚！让我们同舟共济、扬帆远航！
医药行业：曾为博康医院、康俊医药连锁有限公司、钢城医院、老干部局医院、华仁骨科医院、市血站、市民政局中心福利院、祝君康连锁药店有限公司、康俊医药连锁有限公司、燕山医院、妇幼保健院等机构进行系统的培训...

金融行业经历：曾为交通银行、沧州银行、承德银行、张家口银行、中信银行、邮政储蓄银行、农信联社...
保险/商场/通信/电力/服装/食品/教育/广告传媒/体育/房地产行业：中国移动、中国电信、东安超商、艾莱依服饰、尚品宅配、碰碰凉冷饮连锁、宝胜国际（胜道体育）、长城保险、久红孕婴童连锁、正大制管、冀东普天线缆、民乐家居、千里马幼儿园、舞之鸟舞蹈学校、金麟教育、焱竹文化传播、九朵文化传媒、梦之翼传媒、爱上蛋糕连锁、信之兰物业、摩点西饼、迁雪孕婴童、精功眼镜、市城区办、碧水源净水机、华为手机体验店、英展通讯（苹果授权店）、蒂兹机电科技、宏宇电器、精英通讯连锁有限公司、盛世莲花会所、新兴大酒店、幸福港大酒店、霍普莱斯男装、菲尼克斯国际时装、宜信劳务派遣、艺龙时代广告公司、亚安投资、吧啦吧啦童装连锁、亿星坊美发连锁、智恒达商贸、芭莎视觉婚纱摄影、北京盛福基金.....等200多家企业的员工培训！学员近10万，受到众多培训单位及学员的一致好评赞誉，满意度达95%以上！
培训特点：朱老师培训特点：本土、实战、高效、落地，互动性、参与性、实操性强；用语言来丰富、用姿态来辅助、用演示来启迪、用案例来解析、用操作来巩固。我们善于运用组织通俗易懂，深入浅出的专题性培训课程，通过系统、连续、互动式的独特教授方法帮助企事业单位在服务水平，整体职业素养及其公司执行能力，演说能力等多方面都能得到显著提高。培训过程中引用案例，实战与情景训练为一体，知识性与操作性并重，引导学员发现自身在工作中的诸多盲点，快速激发潜能、提升整体人员素质。
主讲课程：《领袖商务礼仪》 《政府公务礼仪》 《金融服务礼仪》 《餐饮服务礼仪》 《商场服务礼仪》 《医护服务礼仪》 《营业厅窗口服务礼仪规范》《企业全员素质提升》《门店销售礼仪》 《阳光心态与高效执行力》《天之骄子夏令营》
培训方式：用语言来丰富、用姿态来辅助、用演示来启迪、用案例来解析、用操作来巩固。朱老师在培训过程中将引用案例，实战与情景训练为一体，知识性与操作性并重，强化积极主动的“以对方为中心”意识，引导学员发现自身在工作中的诸多盲点，快速激发潜能、提升整体人员素质。
乘车路线图：北京理工大学--理工国际教育交流大厦（准四星）
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	非会员价格：1980/天
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904


联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    微信：13691597091
电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz177 
