深度营销-客户发开与客户关系管理
课程时间：2017年10月20日周六(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京理工国际教育交流大厦，二层多功能厅
（北京市北三环西路66号——苏州桥东南角）
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件茶水，餐点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904
培训对象：从事客户销售的营销管理者和销售人员、市场人员
课程目标：
· 学习客户关系管理的工具与方法
· 学习并掌握电话开发客户的技巧

· 学习并掌握拜访客户与建立关系的方法
· 学习客户关系维护的技巧与方法
授课形式：
崔老师擅长运用各种培训方式，本课程结合讲授、启发式互动教学、讨论问答、案例分析、现场实战演练等多种授课方式，有效活跃课堂气氛，并增强学员的学习效果。
授课对象： 

课程提纲：
第1章 客户开发体系
第1节 大数据思维
第2节 销售漏斗
第3节 点与面的结合
第4节 行业客户产出分析
第5节 个人客户产出分析
第6节 业务产品产出分析
第2章 电话开发技巧
第1节 客户接听时的心理状态
第2节 开场话术分析

第3节 黄金15秒
第4节 一句话中的几个重点字
第5节 正式与规范的措辞
第6节 推进及邀约
第3章 客户拜访技巧
第1节 安全、专业、愉悦
第2节 树立积极氛围
第3节 提问的技巧
第4节 客户直接需求
第5节 客户间接需求
第6节 快速拉近关系的方法
第4章 异议处理与成交
第1节 用案例来说服
第2节 客户产生异议的原因
第3节 异议处理五步法
第4节 识别成交信号
第5节 锁定价格的策略
第5章 客户关系维护
第1节 跟进与回呼
第2节 扩大销售
第3节 售后问题处理
第4节 微信自媒体的作用
第5节 自媒体推广策略
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崔小屹老师介绍          
· 华清润泽教育高级讲师
· 著名实战派营销专家
· 曾任著名企业西门子、戴尔高级职业经理人  
· 清华大学国家 CIMS 中心特聘教授
· 北京大学EMBA特聘教授
· 复旦大学客座教授
· 国际AACTP认证培训师
· 中国人力资源开发研究会 理事
· 多家国内国际大型企业常年顾问
【职业经历】曾服务于世界100强西门子、戴尔集团，担任过销售、产品经理和高级管理岗位。拥有10多年的跨国企业实战经验，先后为数百家企业进行过企业培训授课和管理咨询，得到大批知名企业和著名企业家的高度认可。在团队执行力、沟通、中高层管理、量化管理、营销管理、营销策略与商务谈判等领域，颇有独到见解并积淀了丰富的可操作性实战经验。崔老师的课程被社会各界誉为“最具实效性的课程”。
【品牌课程】管理类：《三维执行力》 《中高层管理技能提升》  《团队建设》 《数量化管理》营销类：《高价成交的秘密——致胜大客户营销》 《谈判技巧》 《打造金牌渠道》 《顾问式销售技巧》
【部分服务企业】通信IT/媒体类：中国移动、中国联通、中国电信、京信通信、鹏博士电信传媒集团、广州日报、京东商城、大街网、拉手网、卡巴斯基、证券日报等；
大型央企/国企类：中国石化、中海油、中电集团、中国节能、南车集团、北方集团、中远、中外运、水利部江河机电有限公司、城建集团、方正集团、郑州日产、首发集团、山西煤化集团、三一重工、乐凯集团、辽河油田、海航、南航、东方航空等；
金融类：深发展、建设银行、民生银行、交通银行、招商银行、美利控股集团、长城保险、达富保险、太平洋保险、福建交行等；
外企类：奔驰、西门子、惠普、辉瑞制药、东芝、佳能、CRANE、、ABB、 LMS、法国施威雅、澳大利亚GHD、NEC、丹佛斯、韩国SK集团、富士施乐等；
民企类：汉能集团、智光电气、鸿嘉华电视购物、格林威尔、东土科技、广东华雄科技等；
制药类：法国施威雅、辉瑞制药、以岭药业、望尔生物、东芝医疗、默沙东医疗等；
快消品类：加多宝集团、中粮集团、蒙牛、北京稻香村集团等。
乘车路线图：北京理工大学--理工国际教育交流大厦（准四星）
[image: image2.jpg]LR

DT

MhERBRLL

LEFETERBTLAXE, —ESHET.
kEHI=FEEE6S (FMHFRER) o

FMFFIE: 394R%. 374B%. 74B%;
S ES: 268%. 361R%. 365B%. 422B%. 425R%. 61784,
651%%. 658B%. 79B%. iEifi201. Eif101;

MBASKRBARKEY, Hikn (AD) . BHHOH (DA,
BIASFAERETRSTH105 5002,




报 名 回 执 表
	企业
名称
	
	网址
	         

	地址
	
	邮编
	

	联系人
信息
	姓名
	
	职位
	
	电话
	

	
	传真
	
	手机  
	
	E-MAIL
	

	学
员
名
单
	姓名
	性别
	职务
	电话
	手机
	邮箱

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	非会员价格：1980/天
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904


联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    
微信：13691597091电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   
在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz177 
