一线主管管理能力突破
时间：12月23-24日
地点：天津
培训费用：3280元

授课对象：

生产工程师、一线主管、班组长、高级生产主管、生产主管、生产主管储备人员
课程背景：

一线主管的重要性已经得到了企业一致的认可，他们承担着现场管理和制造过程控制的重任，往往又是企业中直接下属最多的管理者。如何管理好基层团队，这是每一位一线主管必须要面对和解决的问题！

· 如何让下属信服，在他们面前有足够的权威？
· 如何理顺现场管理的思路，让现场管理工作井然有序？
· 员工很娇气，不好管，管严了抱怨，管松了任务完不成，如何开展管理？

· 面对问题员工，如何有效的沟通并进行冲突处理？

· 如何很好的处理团队的冲突，让团队为共同目标而努力？

· 团队士气不高，如何激发起现场人员的工作热情？

· 对于不同的下属，如何找到合理且有效的激励方式？

……

如果您同样关注以上问题，那请您特别关注冠卓特别推出的“一线主管管理能力突破”培训课程！此课程专为一线主管设计，案例来自真实现场，课程将通过实用工具的讲解，典型案例的分享系统提升您的团队管理能力！
培训目标：

· 转变观念，明确一线主管的管理职责与角色定位

· 掌握一线主管在日常工作中如何树立自己的威信和领导力

· 掌握识人知心的沟通技巧，团队激励技巧，提升员工积极性与团队凝聚力
· 掌握人际关系的基本流程，提升人员管理能力
课程大纲：

课程导入 

· 课程介绍，明确培训目标

· 学员热身，建立学习小组

一线主管的角色认知与定位

· 案例讨论：忙碌的老张
· 从技术骨干转为管理人员的角色转变
· 案例分析：小李的困惑
· 如何处理老师傅老同事的问题？
· 如何处理越级汇报的问题？
· 老好人VS管理者
· 什么是管理及一线管理的整体框架
· 管理的内涵
· 管理是给目标给方向
· 管理是透过他人完成绩效
· 管理是维持与改善
· SDCA与PDCA
· 管理人员五大职能及管理框架
· 管理者的角色转换
一线主管领导力的塑造

· 案例讨论：为什么老张失去了威信
· 学员讨论：如何树立一线管理人员的威信？
· 领导力塑造的两大核心
· 领导力模型
· 案例讨论：管理者如何处理员工的小报告？
· 案例讨论：管理者如何做到公平公正？
· 四种不同的员工的管理
· 四种不同领导风格
· 案例讨论：王小毛的困惑
· 案例讨论：困惑的JACKY
· 案例讨论：如何授权？
· 领导与管理有何区别？
· 针对8090后员工的领导方式转变
一线主管的沟通与人际领导力

· 建立人际关系的基本原则
· 坦白告知
· 当做得好时给予称赞
--角色扮演：如何表扬员工？

表扬属下六部曲
· 对本人有影响的变更，事前告之本人
· 对待下属时要尊重他的人格—控制情绪
· 认可与信任
· 性格测试
· 针对四种不同性格的沟通方式
· 沟通四步曲

· 沟通氛围及肢体语言

· EARS技巧

· 角色扮演：如何与员工进行沟通？
· 如何给员工反馈

· 批评与反馈的区别

· 反馈的BEST技巧
· 角色扮演：如何与员工进行反馈？
人际关系的基本流程

· 案例讨论：李明的问题
· 人际关系四步法
· 案例讨论：如何处理考核异议？
总结及讨论
讲师介绍：

陆敬老师：

教育及资格认证：

TWI高级讲师，冠卓咨询现场管理&现场改善培训师、咨询师，精益六西格玛咨询师。
讲师经历及专长：

陆老师拥有近10年合资企业、国内大型企业的现场管理与现场改善经验；5年以上工厂辅导经验，辅导过近100个改善项目，涵盖到现场管理、效率、交期、质量等各方面，其中现场管理与现场改善（含TWI、工作教导、工作关系、PDCA、5S等），精益生产（含vsm、看板管理、生产计划、SMED、OEE提升等）。陆老师擅长通过系统的方法，运用六西格玛解决质量问题及将六西格玛思路与精益生产改善项目相结合，帮助企业实现绩效的改善，并建立持续改善的体系。

陆老师擅长的课程有：《TWI一线主管管理技能提升》、《现场管理与现场改善》、《精益现场改善》等课题。

培训客户及培训风格：

陆老师培训过众多知名企业，其中包括：莱尔德、中船三井、中集、大用食品、长兴化学、长安汽车、安费诺、库博、新能源，北京天易幕墙、天津雅士佳、维斯塔斯、高丝化妆品、嘉林药业等企业；同时，陆老师还为利欧股份、中烟集团、龙大集团、海尔、卫华、蒂森克虏伯、景德镇特地陶瓷等企业实施了精益六西格玛改善活动，陆老师丰富的实战经验获得学员和高层领导的一致好评！

陆老师结合多年的实战经验和自身理论知识体系，精心设计课程，具有以下特色：①贴近实际：基于丰富的现场管理经验，课程案例丰富且贴近实际，更容易让学员理解和接受；②形式多样：授课结合视频、录像、讨论等多种形式，课堂气氛轻松活跃，③注重转化：基于多年的项目辅导经验，陆老师对学员在工作中可能遇到的问题更加了解，能够更好的帮助学员在实际工作中应用所学内容，实用性强！
报名详情：

培训费3280元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

户头：北京冠卓企业管理顾问有限公司       开户行：交通银行北京上地支行   

帐号：1100 6097 4018 0100 16232            Ｅ-mail:2002@champconsult.com

联系人：张 平                     　     http://www.champconsult.com

垂询电话：010-82895389　

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

《一线主管管理能力突破》报名回执表
单位名称                    　  通讯地址                   　  　 邮编           　

联系人姓名                         职务               电话                      传真            
参会人姓名                      　职务          　　　手机          　　        传真            
参会人姓名                      　职务          　　　手机          　　        传真            

E-mail                                    是否预订房间        房间数量       订房日期           
发票抬头                                                                                      　

付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额             　汇款日期   
