新生代员工管理

上课时间：12月17-18日                 课程费用：3200元/人

主讲：谢玉雄
【课程背景】 

很多人认为85、90后新生代江山易改，本性难移。我们的目的不是教授那些如何使用所谓心理学的技巧去改变85、90后的心智，而是如何根据85、90后的特点激励和鼓励他们对企业做出贡献，通过强调贡献提高85、90后的归属感和成就感，从而提高他们对企业的忠诚度。现在市面上流行的如何管理85、90后员工的培训课程大部分内容在强调改变心智模式。虽然这些课程提供了一些有趣的工具，但是这些课程的前提假设是85、90后员工的心智模式是错误的。 我们认为没有不正确的心智模式，只有对事物错误的认知。“每当我们认为外界是问题所在时，这种想法本身才是问题”。需要改变的不是85、90后员工的心智模式，而是管理者对现实的认知之后，建立一套适合85、90后员工乐于接受的新型领导模式。

【讲师介绍】
谢玉雄老师 

中国实战派管理创新导师

HR咨询式辅导培训落地专家

出版著作：《六大技能做好部门经理》、《怎样管好80-90后员工》。

谢玉雄老师曾服务于世界500强FOXCONN、TDK集团公司。历任人力资源经理、总监、副总等职务。将近20年的企业管理咨询、培训授课经验。在组织战略、组织行为、中高层领导艺术、管理技术创新、人力资源优化、问题分析与解决等领域，颇有独到见解并积淀了丰富的可操作性实战经验。谢老师也是中国大陆早期赴台湾生产力中心和海外深造领导力课题的学者。授课方式多元化，采用MBA管理案例教学的模式。他的课程结构清晰、逻辑严密、工具实用、方法有效，解决了企业的实际问题，也赢得了业界良好口碑和赞誉。

【课程大纲】
第一单元：如何了解85、90后的心理特点，建立正确的价值观和责任感

1、85、90后这个群体到底有多大？

2、练习：描述85、90后员工，请说出他们的优点和缺点

3、85、90后所处的时代与60-70后哪些不同？

4、85、90后的成长面临四个重要环境（家庭、学校、社会、职场）

1、家庭、学校、社会、职场四个重要成长环境形成了85、90后哪些优点和缺点？

6、85、90后的日常行为及表现特征

7、85、90后的特点给我们带来的挑战是什么？

8、为什么8590后的员工不好管理？

9、他们追求的是什么？

10、我们是否可以有效地激励8590后员工？

第二单元： 如何做好8590后的心态教育与情绪管理---教练技术运用

1、以往管理的方法为什么失灵？

2、知识型85、90后的价值观与工作观      

3、85、90后的心智模式      

4、85、90后的五个危机

5、85、90后的职业生涯规划解析

6、关于态度的3个成份分析

7、影响85、90后态度改变的内外部因素是什么

8、85、90后的工作压力与情绪产生的原因分析

9、如何化解85、90后的工作压力与不满情绪

10、教练技术四步曲：厘清目标，反映真相、迁善心态、行动计划

    案例1：行政经理的苦恼

    案例2：晋升无望的员工处理

    案例3：如何留住想辞职的李芳

第三单元：如何建立8590后的工作目标与计划管理

1、如何设定成功的目标

2、目标设定的思考方向（尊重式、指挥式、参与式）

   案例研讨：三种方式给8590后员工设置目标的利弊分析

3、KPI指标与BSC平衡计分卡的运用

4、计划的种类与特性

5、制定有效计划的步骤

6、工作计划流程与管理过程

7、制订计划的工具

8、计划的实施与跟进

9、工作计划的表格化、工具化、量化

10、案例：日本公司的精细化计划分享

11、案例1：部门工作计划制订与管理

12、案例2：个人工作计划的制订与管理

13、练习：如何确保工作计划百分百落实执行

第四单元：如何给8590后下达工作命令

1、什么是工作命令

2、分配工作时考虑的因素

3、分配工作时的考虑原则

4、案例：张经理的命令为什么失败了

5、命令的3个原则

（1）要将工作目的、步骤具体明确的下达；必要时用书面说明补充口头说明的不足

  （2）要了解部属的能力和意愿。

（3）要激发部属实施的意愿。

6、下达命令的5种口气（吩咐、委托、询问、暗示、征求）

7、8590后员工不执行命令的四种策略

8、角色扮演：李经理如何给不同个性和能力的部属下命令

第五单元：如何运用沟通心理学跟85、90后沟通，形成共识

1、85、90后沟通有哪些特征

2、沟通的过程模式

3、85、90后沟通常见的沟通障碍及产生的原因

4、游戏：沟通循环原理

5、85、90后沟通的柔性表达的技巧-感性表达与理性表达方式的运用

6、思考题：在过去的经历中，你跟谁说话最费力，为什么

7、85、90后人在倾听时的10个行为问题与行为纠正

视频1：正面的回馈的好处 

视频2：负面的回馈的缺失

8、如何让85、90后员工跟领导汇报工作--视频欣赏（23分钟）

9、工作中沟通出现冲突，怎么办

10、什么是当下自我的沟通心理状态

11、沟通的心理学P、A、C代表什么状态

12、P、A、C沟通心理状态在日常工作，生活中的运用

13、人与人之间P与P的沟通心理会发生言语冲突，附案例分析

14、人与人之间A与A的沟通心理，是沟通的最高境界，附案例分析

15、用C心理沟通平息发生的冲突，用A心理沟通能有效控制局面，附案例分析

16、案例：如何巧妙应对85、90后的抱怨

第六单元：如何激励与留住85、90后员工安心工作

1、对85、90后人性的理解

2、85、90后的四个激励系统（责任系统、数据业绩系统、反馈系统、认可系统）

3、激励的原理与核心是什么

4、85、90后的激励认知测试

5、激励的六原则

6、如何做到85、90后的人本管理

7、物质激励与精神激励

8、视频案例：85、90后的一分钟激励技巧

9、一般管理者常犯的5种错误激励

10、管理者对辅导的认知与常犯的错误

11、案例1：华为软件工程师的岗位胜任力模型

12、案例2：分等分级的课程体系设计

13、辅导85、90员工成长的手册与十大技巧

14、留住85、90员工的十大策略

第七单元：如何针对不同的85、90后员工，采取不同的情境领导方法

（一）领导者如何判定85、90后员工的能力与工作意愿

1、准备度——工作能力与意愿的分析

2、85、90后员工状态的定义与分类

3、R1（没能力没意愿）、R2（没能力有意愿）、R3（有能力没意愿） 、R4（有能力有意愿）员工的特征有哪些，如何识别

4、员工准备度状态之动态关系

5、员工状态的评估方法及工具

6、案例：10个员工状态的情境录像分析

7、案例讨论：情境模拟练习

（二）领导者的应该采取的领导模式

1、领导与管理有何区别 

2、如何实施领导力——情境理论

3、 研讨：针对所有的员工，你都运用一种领导方法吗？

4、8590后员工的工作行为与关系行为分析

5、领导风格的运用：告知式S1、 推销式S2、参与式 S3 、授权式S4

6、案例：领导风格的情境录像分析

7、研讨：工作中常犯的12种错误领导行为，对员工造成什么伤害？ 

8、通往绩效持续增长的领导捷径
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