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Training & Consulting

            培训和咨询

高绩效团队建设与管理

培训时间：2017年6月22~23日（星期四~星期五）
培训地点：上 海
课程背景：

亲爱的朋友，请允许我用一个“段子”作为对这套课程介绍的开头…

上世纪90年代一部风靡全国的电视剧《北京人在纽约》里有句经典台词： 

“如果你爱一个人，就送他去纽约，因为那里是天堂；如果你恨一个人，也送他去纽约，因为那里是地狱。”  引用到管理中，我们完全可以这样理解：”如果你欣赏一个人，就把他提拔到管理者，他的优点和潜能会发挥得淋漓尽致； 如果你讨厌一个人，也把他提拔到管理者，他会“死”得很快。”

听完上述的“段子”您有什么体会？ 

是的，这个世界上没有绝对正确和绝对错误的事情，更没有绝对意义上的赢和绝对意义上的输。任何的变化甚至机遇都更像是一把双刃剑。您如果没有在变化前充分地做好心理准备，很有可能会蒙受“损失”。有些损失仅仅影响你的心情，但有些损失会使你在通往职业生涯的路上浪费了太多的时间。

这些损失有些来自领导对你的失望、有些来自下级对你的不满甚至冲突，有些则来自你自己情绪上的低落、迷茫甚至开始怀疑自己是否适合这个岗位…很多人此时心里最为怀念的是没有被提拔前的那段时光，那时的我专心从事业务或技术方面的工作，每天和“事儿”打交道远远好于目前的处境：每天不得不面对大量“人”的因素。因为和人的“周旋”太累了和我之前对升职的预期完全不一样。 此时用“理想很丰满，现实很骨感”来形容自己的心情再贴切不过了。

但，那又怎样，你还“回”得去吗？ 通常摆在前面两条路，要么跳槽重新做回自己，要么在这条管理的路上继续走下去！ 如果您选择了前者，不要浪费时间，请立即停止阅读。

但如果您选择的是后者，接下来我们为您准备的三个模块内容相信一定会帮助您成为一名出色的管理者。

管理者在很多时候往往被形象地比喻成“夹心饼干”那是因为：

如果严厉认真则很容易让下属员工觉得不爽，认为你是老板的“打手”

如果对下属很宽容，工作质量和效率又会大打折扣，则很容易积怨与上同时也会令老板很不爽，甚至被扣上“缺乏领导力”“缺乏管理能力”的帽子

所以如何在把握好这个“度“的同时，更好地从 计划与目标的设定、有效布置一项任务、批评、表扬、授权、特别是冲突处理 以及 工作中的细节 等等，这些影响着团队的绩效的重要方面做自我提升。

最后，我们会一起走进“团队”围绕如何构建高绩效团队来展开。您将在这里收获到 团队角色的分析，影响绩效的关键因，管理者的四个关键行为，非物质激
最后用一句话来概括这两天的课程主线吧： “了解个体，寻求共性，达成共识”
好了，您还等什么？让我们一起走进这一天的管理者自我提升之旅吧！

课程目标：

角色转换

管理下属能力提升

高绩效团队建设

课程大纲：
模块一：管理者的角色转变
1. 我是谁？（中层管理者的自我定位） 

2. 为什么做管理者？ 管理者的意义和价值？（自我认知）

3. 管理者的角色分析

上司眼中的您

下属眼中的您

平级眼中的您（跨部门）

4. 管理者的思维转换

“如何与上司合作、如何与下属相处、如何与平级协作”

视频案例：《对比两位经理的汇报，哪一个会让上司满意？》

视频案例：《李总和下属的沟通思维》

5. 管理者的沟通转换

“对上沟通、对下沟通、平级沟通”

角色扮演：“如何验证自己的想法和上司的在一个频道上？”

角色扮演：“如何检验下属的理解是否和管理者在一个频道上？”
模块二： 管理下属的能力提升（五大能力模型）

1. 计划与目标

您是“救火队员”吗？（对号入座）

管理者如何避免在时间和行为方面深陷被动？

工作计划和目标的制定法则

两个习惯让您改变自己

案例分析：《扁鹊的体会》

2. 如何有效地布置一项工作？

为什么同样的任务同样的下属，结果却有时差别很大？

员工事情没做好，到底是什么原因？

有效布置任务的流程（重点）

布置任务过程中的两个重点（体现信任和激励）

视频案例：《陈总向下属布置任务》正面

案例分析：《王经理的苦恼》“他认为下属不得力…”负面

3. 批评向激励的转化

批评的标准？

批评要达到的效果？

批评的尺度拿捏？

批评下属的原则（“热炉”法则在管理中的运用）

批评向激励的转化（重点）

视频案例：《销售总监批评下属 导致团队士气低迷》“找问题，帮他改进”

视频案例：《刘课长有效批评下属》“批评向激励的转化”

4. 冲突处理

发生冲突的原因分析

冲突处理的原则

管理者如何有效地处理冲突（重点）

案例分析：《我被公司骗了》

案例分析：《王丽家里有急事，公司又离不开她》

5. 对下属的绩效辅导

何为辅导？走出传统企业辅导的误区？

下属的需求分析

辅导下属的四个流程及现场演练（重点）

在辅导中帮助下属建立自信（对下属辅导中的关键环节但一般被忽略了）

视频案例：《陈总的授权》“分析他如何通过一次合理的授权点燃下属的热情，并完成对下属能力的辅导”

视频案例：《体会陆经理如何对下属进行辅导》“教练式辅导”

模块三： 团队建设

1. 团队构成

什么是团队？（走出传统团队的误区）

高绩效团队的特点（自我对照找差距）

高绩效团队的构成

案例：分析史上最佳团队的各个角色与关键行为

对比不同的团队（从对比差别中不断进步）

2. 团队绩效

团队绩效的来源

管理者干预行为的正反两个方面对比

影响绩效的关键因（重点）

管理者如何创建有利于团队绩效的环境？（重点）

3. 团队激励

团队中的常见激励形式列举

走出激励的误区

从短期和长期效果来看待激励

团队成员的需求分析（对症下药）

非物质奖励在团队中的应用（介绍成功的激励方式）

管理者的4个关键行为（对号入座，自我提升的开始）

场景设置，角色扮演（互动性强）
讲师介绍：邹老师

 高级企业管理培训师

曾担任直销公司安然纳米总部讲师  华东区首席讲师

现任欧美企业培训部负责人

零售业EWS课程国内培训第一人

讲师概述：
超过9年的企业培训经历，长期服务于欧美零售企业、大型制造业和直销行业。他成功地把销售和管理中的情绪管理、性格色彩、有效沟通等融合在培训课程的点点滴滴，使得课程更加生动并引起学员的共鸣。学员在收获课程知识的同时，往往掌握到更多高附加值的技能。累计学员超过10万人次，年平均培训场次超过150长，是客户公认的“最受欢迎的讲师之一”。

客户荣誉：
百思买2009年最佳外训师
沃尔玛2011年服务品质奖
康佳2011 年杰出贡献奖

沃尔玛2012年杰出贡献奖

沃尔玛2013年杰出贡献奖

品牌课程：
跨部门沟通与协作

从技术走向管理

中层领导力

职场EQ与情商管理

学员心声：
“我终于明白了为什么自己部门的意见在公司的管理层会议上总是不被通过！”

--- 摘自美乐家（中国）学员反馈

“一直很羡慕那些左右逢源的经理，他们与上级和下级特别是其他部门的关系都相处得很好。现在想想成功都是有原因的。”

--- 摘自沃尔玛（南区）学员反馈

“一直觉得跨部门沟通很重要，自己一直也很重视这一点，人际关系还算不错。但没想到听了老师的课才意识到原来部门沟通还有这么多门道。自己之前的很多做法还是有待提高的。受益匪浅！”

---- 摘自光明乳业（北京区）学员反馈
“The training is both wonderful and amazing！”

---- Wal-Mart China CEO Sean Clark
授课形式：
讲解及实例分析、讲解及案例分析、分组练习、实例和练习、讲解及实例、讲解及应用。

报名详情：

收费标准：￥4200/人（含授课费，合影费、资料费，茶点、会务费，两天午餐费）

开户银行：建设银行上海福建路支行         

开户名称：上海强思企业管理服务有限公司  

开户账号：31001572400050003323
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


★缴费方式： ( 支票
  ( 现场缴费   ( 汇款（汇款后请将汇款单据传真至本公司）
上海强思企业管理服务有限公司       上海市闵行区莲花南路1500弄8-9号楼427/429室    　　                    201108               http//:www.shchance.com.cn           Tel:021-33580805 　    Fax:021-33580550　　　　  E-mail:Training@shchance.com.cn 

