高效招聘与面试技巧实战训练营
课程时间：2017年10月22日周日 (9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：清华大学
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件茶水，餐点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
         开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
  账  号：02 0000 6309 0201 94904
培训对象:企业人力资源主管/经理、各部门高级主管/经理及涉及到招聘与面试相关人员等
课程背景 是"没有人"还是"没有合适的人"，我们该如何具有"慧眼"？招聘与面试作为企业人力资源竞争的第一步，对企业的长远发展有着举足轻重的作用。系统掌握招聘与面试技巧，为企业选拔优秀的人才是现代经理人及HR总监必备的基本素质。在当今世界，一个不争的事实是：哪家企业拥有一流的人才，它就会有一流的产品，也就能在竞争激励的市场中立于不败之地。怎样招聘与企业发展要求一致的人永远是人力资源管理的重要工作之一。但如何能招到一流的且又符合企业文化的人才，又涉及到是否有正确的招聘方法及面试技巧。
课程收益
一、重新认识招聘工作
2、 认清招聘和选才误区并有效的避免；
三、熟悉面试的每个流程及流程中的注意事项；
四、根据经营目标制定招聘计划；
五、掌握结构化面试的方法与技巧
6、 掌握面试中人才测评技术
7、 岗位胜任力模型构建技术
课程大纲
第一部分   引言
1、 企业招聘难点在哪
1. 就业与招聘的矛盾困难！
2. 员工对岗位挑剔
3. 更换工作频率越来越高
4. 薪酬恶性竞争
2、 招聘工作六问
3、 你是否了解招聘岗位
4、 人力资源选、育、用、留
5、 面试过程中的五大误区
1. 人力资源部门在招聘工作中的角色定位
2. 企业招聘标准不合理
3. 企业招聘专员不专业
4. 企业招聘忽略自身形象
5. 企业招聘与企业文化相脱节
6、 招聘死亡循环
7、 招聘渠道的选择
8、 企业招聘五大流程
1. 识别工作空缺
2. 确定如何弥补空缺
3. 确认目标群体
4. 告知目标群体
5. 会见候选人
第二部分  制定招聘计划（理论+工具+实战计划书分享）
一、招聘计划书包括哪些内容
二、招聘计划如何制定
三、企业招聘计划方案案例解析
第三部分  面试前的准备工作（实战经验分享）
一、简历筛选技巧
1.招聘对学历、经验等硬性指标的标准
2.注意招聘过程中的含糊字眼
3.注意应聘者在招聘过程中的完美表现
4.深入了解应聘者离职背后的原因
二、发布招聘信息渠道选择
三、面试通知—电话礼仪、话术准备
四、面试官的准备工作
五、面试环境及资料的准备
六、面试中的礼仪要求
第四部分  面试技巧（理论+工具+实战经验分享+现场练习）
一、面试中的语言与非语言艺术
二、面试官的认可表示
三、面试官的倾听
四、面试过程五大环节
1.面试中的关系建立
2.面试开始后的问题导入
3.面试过程中的核心阶段
4.面试过程中对应聘者的确认
5.简单而完美的面试收尾
五、面试访谈技术
1． 面试访谈的基本假设前提
2． 面试访谈技术的核心
3． 行为事件面试法的追问
4． 案例分享：行为面试访谈技术
第五部分   胜任力模型构建（理论+工具+实战经验分享+现场练习）
一、精准把握岗位胜任力
1.围绕岗位需求特征的发问
2.避免岗位需求的误区
3.岗位胜任能力
二、岗位胜任力模型的构建方法
1. 五步成诗-如何构建招聘岗位之“钻石模型”
2.企业战略部署下的组织结构设计
3.工作分析，编制岗位说明书；
4.访谈岗位的直接上级、下级与平级，了解需要的工作技能与专业知识；
5.优秀的员工样本对比分析，提取共性特质；
三、企业中层的胜任力要素
1． 成就取向
2． 影响力
3． 分析能力
4． 积极心态 
5． 自信心
6． 人际敏感度 
7． 掌握资讯 
8． 团队精神
第六部分  人才测评技术（理论+工具+实战经验分享+现场练习）
一、常见的人才测评技术
二、识人有效——无领导小组讨论
三、无领导小组讨论训练
主讲专家：关莹莹老师                  
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在企业人力资源管理领域有13年的工作经历。北京十大知名品牌、合资企业从事人力资源工作八年。2007年以来，一直从事企业管理咨询和员工培训工作，主要为企业提供人力资源管理系统搭建，和企业管理改善方案。辅导企业经营管理变革和进行企业员工职业素养与管理技能提升培训工作。曾为餐饮、快消品、房地产、纺织家居、互联网、汽车、金融、美容美体、建筑水利等行业，担任企业人力资源顾问角色。
关莹莹老师对企业管理工作有丰富的实战经验，能根据企业现状，独立制定科学合理、适合企业发展及管理需要的人力资源管理体系并有效加以推行；曾经多次主持多家企业整体经营战略、人力资源战略、企业赢利策略的研究与设计；对企业文化的建立、推广；对企业知识管理、学习型组织建立以及企业经营管理诊断和企业执行力有深入研究和丰富的实际操作经验。
    关莹莹老师有丰富的企业员工内部培训经验。曾经受邀为腾讯公司、进巍美甲、青岛啤酒、华夏银行、唯达纸业、北京城外诚家居市场、北京集美家居集团、好日子连锁便利店、大唐电力集团、速8酒店、吉野家（中国）公司等多家著名企业，提供过企业战略管理、人力资源管理、企业中高层管理人员管理技能等方面的培训近万场。
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 关莹莹老师在为企业提供管理咨询的过程中，总是能够从企业的现状出发并充分考虑企业发展的需要，结合自身丰富的企业经营管理理论和实践，专注于为企业提供操作力极强，适合目前经营管理现状的，各种企业经营管理改善的方案并加以切实的辅导，以期让企业在接受管理咨询服务的过程中，可以到达既系统解决企业存在的经营管理中的问题，推动企业发展，又带动企业员工自身的企业经营管理能力的提升。
    关莹莹老师的培训总是在架构了一个完整的知识体系的基础上，充分从企业经营管理中出现的问题分析出发，将企业经营管理的知识点通过对企业存在问题的分析和解决办法体现出来，以自己在企业经营管理实践中遇到的典型案例作为培训教学的主线。授课风格严肃不失幽默，不仅内容丰富，案例实用，时间紧凑，哲理分析透彻，而且实用性强，容易记忆，集演和讲于一身。既能达到很好的现场效果，又能对企业经营管理产生长期的影响作用，深受企业和受训学员欢迎和好评。
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人力资源管理咨询：
人力资源战略规划
工作与职位分析
胜任力模型咨询
人才测评技术咨询
绩效管理咨询
招聘体系咨询
薪酬体系咨询
培训管理咨询
企业大学建立咨询
企业职业生涯管理咨询
员工工作量盘点与分析咨询
企业文化咨询：
企业文化规划
企业文化运作咨询
企业战略咨询：
企业战略规划
企业战略分解咨询
职能战略咨询
业务流程梳理咨询
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关莹莹老师专注于为企业提供内部员工的定制培训服务，主要培训课程名称如下：
企业战略性绩效管理实务训练营
用绩效管理找出企业利润增长模式
企业绩效管理与完美薪酬方案设计
业务部门如何进行绩效指标提取
流程梳理决定企业运营管理
中层领导绩效面谈技巧
员工绩效激励法则
企业薪酬管理体系搭建
招聘渠道与成本管理
企业关键岗位胜任能力模型构建
如何成为一名优秀培训师
非人力资源管理者的人力资源管理
企业战略性人力资源管理系统
员工职业生涯规划实战训练
卓越招聘与面试技巧
让企业价值观落地
如何开会——高效会议管理
企业组织架构设计与管理
搭建企业培训体系
手把手教你建立企业大学
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腾讯公司、顺丰快递、家乐福超市、振远护卫、速8酒店、吉野家（中国）公司、进巍美甲、青岛啤酒、华夏银行、中国平安保险、旺旺集团、物美超市、TATA木门、京东商城、北森人才测评技术有限公司、唯达纸业、携程网、北京城外诚家居市场、北京集美家居集团、北京猫王家具、曲美家具、亚美特家具、索菲亚定制衣柜、好日子连锁便利店、大唐电力集团、北京运通集团、北京华腾集团、北京青云集团、河北施耐德电气、北京好视力科技发展有限公司、北京爱家集团、北京中关村建设四分公司、中壤市政建设、江苏建筑工程集团
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	非会员价格：1980/天
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904


联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    
微信：13691597091电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   
在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz177 
国家高级人力资源管理师


高级人力资源职业经理人


企业高级培训讲师


资深战略咨询顾问专家


《战略性盈利管理系统》模型创始人


北大资源管理学院客座讲师


北京城市学院客座讲师


曾任北京十大知名品牌公司人力资源总监、市场运营管理


   中心副总经理、企业大学副校长


曾任国内著名连锁专卖品牌公司人力资源总监、公司战略


   管理中心总经理、企业大学执行校长
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