誉硕咨询                                         采购与供应管理一体化解决方案的提供商

CP07：采购实战谈判技巧
—— 国内最受欢迎、效果最佳的经典谈判课程
时间:  2017年1月11-12 日
地址：上海

讲师：肖大为
费用：3680元

备注：此课程同时可以安排企业内训，欢迎来电咨询及申请排期
【培训时间】2天（14小时）
【课程背景】

· 采购人员几乎每天都在面对谈判，主战场是跟供应商之间就价格/成本、交期、质量、服务和其他的合同交易问题进行谈判；另外一个副战场是跟内部客户之间的大量谈判。从某种意义上来说，拥有丰富的谈判经验和高超的谈判技巧是采购与合同管理专家的财富和利器。但实际情况是，大多数采购与合同管理人员经验缺乏、谈判技巧欠缺，影响了个人、部门和公司绩效。

· 本课程讲解谈判的知识要点后，通过采购与合同管理谈判的案例分析与演练，使参加者学完本课程后，在工作岗位上能够将学到的谈判理论、谈判知识、谈判方法与技巧应用到实际工作中， 增加自己的采购与合同管理绩效，为采购/合同管理部和公司做出贡献。

· 本课程集聚实战性和体验性，能够让参加者对自己有更加清醒地认识：谈判风格、谈判个性、目前的谈判力等；能够知道谈判中的一些本质的东西，从而让参加者参加完培训后，获得洞察人性的东西，使得采购人员能够满怀信心和自如的跟供应商谈判。
【课程收益】
通过两天的课程，可以使参加者：
· 掌握完整的谈判流程；
· 掌握如何组织与进行与供应商的成功谈判；
· 掌握基本谈判技巧：如何利用立场和利益打破僵局以推动谈判；谈判中如何有效沟通等；
· 知道如何避免一些常见的错误，在采购与合同管理领域成为一个成功的谈判者；
· 建立起采购人员谈判时候的应有的自信心
· 在互动式讲解与演练中学习知识、提高能力、增加经验
【培训对象】

采购经理、采购主管、采购员、销售经理及销售人员、合同经理及合同管理人员等
【课程大纲】

1. 谈判概述

· 认识谈判的重要性以及如何利用谈判提高采购与供应效率；
· 认识选择与供应商谈判的时机的重要性；
· 描述谈判过程的主要阶段及其特征。
· 实战练习

2. 谈判准备——获取信息

· 在准备谈判时应考虑以下因素 :
· 要满足的需求 

· 供应市场的环境 

· 采购战略及所期望的与供应商建立的关系
· 进行价格/成本分析，建立成本模型作为谈判的基础； 

· 分析可能与供应商建立的关系类型； 

· 确定自己的谈判风格；

· 制定针对对方谈判风格的战略； 

· 衡量双方组织和个人实力； 

· 对谈判的双方进行SWOT分析。 
· 实战练习

3. 谈判准备——制定谈判目标与策略
· 设定现实可行的谈判目标；

· 确定谈判的不同变量或问题；

· 分析不同变量的不同选择；

· 设定每个变量的指标以及确定它们的优先次序；

· 制定谈判策略；

· 决定所采用的说服技巧和方法；

· 组织和策划谈判。
· 实战练习

4. 谈判实施

· 谈判的不同阶段；
· 识别和使用不同形式的提问；
· 认可谈判中积极倾听的重要性；
· 确认并考虑对方的利益；
· 识别非口头交流的肢体语言的特定形式；
· 描述来自不同国家人的文化背景对谈判的重要影响；
· 了解通过电话进行谈判时应考虑的一些特殊问题。
· 案例分析及实战练习

5. 谈判实施后的工作
· 协议形成及达成协议后的工作；
· 评价谈判绩效。
· 案例分析及实战练习

· 案例分析及角色扮演

内训说明：

以上课程皆可根据企业客户需求订制单个课程、系列课程以及各种课程组合的、不同层次人员和形式的内部研讨班、进修班、集训班、研修班、提高班、训练营等；还可以为客户提供从培训需求调查分析、课程方案设计、课程实施到效果评估的培训整体咨询方案（含微咨询）！期待您的咨询：
【讲师介绍】
肖大为
现任某欧美跨国集团公司采购与合同管理部负责人。

· 行业资质

· 誉硕咨询采购谈判与合同管理首席培训师，工程采购招标及合同管理专家
· 东北大学热能工程专业硕士研究生
· 世贸组织下属国际贸易中心（ITC）及中国物流与采购联合会高级采购师
· 跨国集团公司内部培训师

· 国家注册一级建造师
· 高级工程师职称
· 工作经历：

· 超过10年的工作经历，工作期间分别在大型欧美跨国集团等公司担任过设备工程师、技术采购、项目采购主管、采购与合同管理部经理等职。

· 在十多年的采购与合同管理工作中，肖先生曾大量参与供应商寻找、询价、比价、谈判、合同或订单起草、合同或订单变更、供应商绩效评估等具体采购与合同管理工作；建立和完善采购及合同管理政策和程序；建立和完善供应商数据库（包括供应商的寻找、审核、绩效评估及供应商数据库的结构及管理流程等）；实施采购及合同管理程序，确保多个项目的采购及合同管理工作有序、正常、高效进行；对采购及合同管理均有大量理论知识及实战经验。
· 若干年的欧美跨国公司的工作经历，有管理中国本土及各国人员组成的团队的实际经验，掌握不同文化背景下的供应商以及内部团队的不同管理方式。
· 风格与特点：

· 多年的采购与合同管理职业生涯，使其熟知采购及合同管理相关的各种理念与知识，拥有大量的采购实战经验，理论与实践相结合形成其自身独到的见解。

· 多年的培训经历，不仅使其自身长期的采购实践与理论总结进一步升华，而且使其拥有了大量培训方面的实战经验、技巧及相关理论。

· 十几年的采购与合同管理工作经验与多年的培训经历相结合，使其能够深入浅出的为学员进行细致、透彻的分析与解说，课程理论联系实际，以实战性和实用性著称。

· 培训/咨询服务的客户：

菲尼克斯通讯技术、彩讯科技、上海九晶电子、圣欧集团、延锋伟世通、芜湖恒隆汽车、通用汽车、优美信食品、瓦克化学、拜耳工程、艾默生、赛科石油化工、浙江卫星石化、中国石化工程、葛兰素史克（中国）、玫琳凯（中国）、再龙商场道具、罗莱家纺、北京物资学院；
· 客户评价：

· 感觉受益非常大，讲课过程中理论联系实际、深入浅出是我对采购及合同管理相关的理论与实践有了更深刻的理解，如供应商的管理等。  -------瓦克化学
· 知识和经验的分享，对日后工作很有帮助，拓思路和视野，希望有机会多来参加。

-------彩讯科技
· 使我的理论知识水平得到增强，对工作的指导方向。-------圣欧集团
· 深入浅出互动性好，内容比较全面。-------延锋伟世通
· 营造良好的互动氛围，把平时运用的技巧理论化，归纳总结，拓宽思路。

-------中国石化
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