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流程绩效：组织流程绩效改进工作坊（暨流程绩效改进师认证班）（3天2晚）
课程时间：
[bookmark: _GoBack]2017年5月25-27日
2017年8月24-26日
地点：上海
培训费用：7800元/人（含培训费、资料费、税金、午餐、茶点等）。
外地客户可协助预定住宿，费用自理。

| 学习对象
企业业务流程管理者、绩效改进专业岗位、流程管理专业岗位管理者

| 学习目标
■ 学习使用业务流程绩效改进工具改善组织绩效        
■ 为企业培训内部流程绩效改进专职岗位管理者
■ 分享和研讨流程绩效改进的实际案例


| 课程逻辑图
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| 课程大纲
一、导论
- 什么是“端到端”的业务流程？及其认识的误区分析（案例分享）
- 业务流程管理、改进与优化概念和理念、流程本质与属性解析
- 流程型组织的案例讨论

如何完成建设流程型的组织的工作
二、第一项工作：为客户价值链建模
- 如何正确理解和分析所在企业的商业模型和客户闭环价值链？
- 什么是客户导向的价值流程和运作模式？
- 工具学习：《价值链上的职能关系图》

三、第二项工作：规划关键业务流域
- 如何根据企业的商业价值链规划业务流域？
- 如何配置适合自己企业的关键业务流程清单并绘制流程关系图？
- 工具学习：《流程资产清单》、《流程关系图》

四、第三项工作：编制和优化各业务流程效能
- 学习最简单高效的流程编制模型：T－SIPOC
- 基于业务逻辑的流程泳道图实操案例演示
- 工具：《流程泳道图》

五、第四项工作：界定流程上的岗位角色和职责
- 学习将关键业务流程图细化到岗位任务及其模版建立
- 工具：《流程岗位的角色－责任矩阵表》

六、第五项工作：设置和日常管理流程绩效
- 如何在众多业务流程中遴选关键业务流程和这些流程上的KPI
- 学习推导关键流程上的KPI的绩效仪表盘
- 尝试建立流程绩效指标链，实现让流程自动管理最小单元的绩效




| 成功案例简介
	案例名称
	某多品牌服饰集团公司［子品牌系统化业务流程绩效管理咨询项目］

	项目背景
	该企业为20年的服饰品牌，组织在多元化品牌的发展道路上一直保持着良好的发展轨迹。近年集团公司各子品牌也受到了来自于其它品牌的冲击，集团希望将各子品牌的组织能力，特别是系统化的流程管理水平进一步进行提高，保持组织的精细化管理能力。

	面临挑战
	① 即便公司配置了优质的战略和人才资源，组织效率依然没有充分发挥；
② 绩效管理水平仍然停留在人力资源管理范畴，没有深化到业务流程范畴和业务岗位中去。

	解决方案
	通过建立商业模型、公司整体的核心业务流程关系、细化流程到岗位责任的绩效管理模式，形成企业系统化和精细化的业务管理模式。

	项目效果
	① 在公司战略清晰、组织保障资源充沛的基础上，通过系统流程优化工具形成了从组织、流程到岗位的三层绩效分解和管理体系；
② 进一步固化了以业务流程为基础的绩效分解和管理模式，形成了对组织绩效的管理体系。

	客户评价
	帮助我们管理层用系统的角度来管理组织和组织绩效，提供了一套切实可行的组织绩效管理工具。




| 项目专家简介

流程型组织建设首席顾问  王翔 
国际流程绩效咨询专家、《流程圣经》首席翻译专家


实战经验
历任Oracle、IBM、Dell等多家跨国公司技术经理、市场部经理、业务发展经理、PRITCHETT
中国区总经理兼首席顾问；注重对国际优秀的流程绩效理论的融通与整合，长期保持与国际流
程教父Alan P. Brache 艾伦·布拉奇先生的学术交流与项目合作，结合中国企业特色，开发出
“398流程绩效方法论”，获国内外企业运用实践的检验。

为国内多家企业，如太平鸟、纯生啤酒、中国移动、万科等实施流程绩效的落地咨询和顾问工
作，为企业解决公司战略不能落地到部门和岗位可执行绩效的痛点问题。 

| 客户评价

嘉宝莉涂料 人力资源经理 常英琪
王老师教给我们系统性的思考问题，用流程去解决部门之间的问题，用流程自动管理绩效。听了课程之后一方面在思维上有了突破，另一方面在实战性上学到了很多实用性的工具。
-------------------------------------------------------------------------------

九阳股份 项目经理 景瑾
我们想通过学习流程管理，使我们的流程在执行过程中能有效落地。老师经历很丰富，讲课专业程度很高，同时课堂气氛很活跃，老师运用大量的事实和案例的分析来帮助我们，解决我们企业中遇到的具体的问题。
-------------------------------------------------------------------------------

方太厨具 体系管理经理 肖巧玲
让我感触最深的就是王老师说让流程管理为经营服务以及为企业战略落地服务的理念，并且为我们企业提供了一套切实可行的系统的可落地的方法论和工具。企业是一个赚钱的商业机器，如果想知道这个机器运作的原理，并且想用流程绩效管理方法工具让企业商业机器面向客户能够有效并且自适应的运转的话，我相信来到王老师的课堂会给你带来许多感触和启发，一门有价值有意义的课程。


另有以下相关课程
流程绩效：让业务流程自动管理组织绩效的空白地带（1天）
2017年4月20日| 2017年7月27日  上海	7800元/人
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针对此次课程您希望解决哪些问题？（重要指数：★★★★★）
 1、  　                                                                                                                                                       
 2、                                 　                                                                                                                     
 3、         　                                                                                                                                                                                                  
温馨提醒：按问题重要性依次填写（最重要的请写在最前面），以增强培训的针对性，提升培训效果。
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