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慧眼识才：管理与面试甄选技巧
授课老师：彭荣模
主办单位：广州旭智企业咨询管理有限公司（众益学）
时间地点：2017年03月23-24日 成都
学习费用：4980元/人（含授课费、资料费、茶点、会务费、午餐费等）
培训对象：企业人力资源经理、招聘人员、部门经理等
报名联系：王迪   13316270479    QQ：494452423    email：494452423@qq.com

课程背景：
招聘容易，招到企业需求的人难；
招聘面试占用人力资源部门大量时间，但招聘人员流动性较大，留不住人，影响企业正常的经营运作；
招聘没有规划，使企业付出了很高的成本，但是却没有找到企业需要的人；
如何更有效的招到合适的人才？
本课程帮您找到答案！

课程收益： 
1.掌握有效的招聘组织管理与结构化面试的技巧；
2.熟练掌握面试的关键技巧，以及失误规避的方法；
3.了解校园招聘的相关要点；
[bookmark: _GoBack]4.掌握招聘广告投放策略；
5.把握招聘的成本的控制。

课程特点： 
全面系统地介绍当代人力资源招聘的核心技术方法；紧密结合企业招聘过程中所面临的关键问题，从有效性、实用性角度提供解决方案。本课程以运用为导向，课程中设计相当数量的案例剖析和学员互动，帮助学员掌握招聘选拔的关键技巧，确保其所学能直接用于现实的招聘工作中。

课程大纲：
一、招聘控制的意义及要点
招聘如何为企业带来竞争优势
不同企业选人识人的关注点分析
招聘规划的制定与审批
招聘职责在不同部门及岗位的划分
案例讨论：招不到人才谁之过？

二、招聘渠道的选择
1.不同招聘渠道的优缺点分析比较
2.建立多样化且稳定的招聘渠道
3.专题：校园招聘
校园招聘的流程与关键
如何进行现场大面积筛选
如何进行初试与复试
案例分享：Intel对应届毕业生的提问

三、明确招人的标准
明确公司的用人观
通过职位分析确定岗位职责及能力素质要求（KSA）
制定岗位的胜任能力模型(competence model)
以KSA及胜任能力模型确定招聘测试的内容与方法
演练：从胜任能力模型库拟定面试考核的要素
招聘广告：宽口策略与窄口策略

四、如何有效识别和筛选简历
对求职简历信息的规范管理
如何高效、准确地筛选大量简历
解读简历与虚假信息的识别
演练：审阅一个技术岗位的简历

五、结构化面试的流程及前期准备
何为结构化面试
最有效的行为逻辑面试（BBSI）流程
布场与考官必备材料准备
面试官的培训与资格认证
制定结构化面试的大纲

六、面试经典问题类别及实施技巧
引导式问题（渐入佳境）
行为式问题（穷追猛打）
案例讨论：这个面试官的问题有效吗？
智力式问题（暗藏玄机）
案例分析：微软公司的面试问题
动机式问题（意欲何为）
案例分析：GOOGLE公司的面试问题
虚拟情境式的问题（身临其境）
案例分析：INTEL公司的面试问题
压迫式的问题（兵不厌诈）
面试问题的信度与效度检验
案例分析：宝洁公司的经典八问
分组演练：运用结构化面试技巧招聘一个职员

七、面试过程控制及常见误区
面试过程不同阶段（开头、过程及结尾）的控制重点
面试官有效倾听的技巧
如何识破应聘者的谎言
如何回答应聘者的疑问
避免应聘材料的误导
避免先入为主、像我与晕轮效应
避免引导性、倾向性表达与过程判断

八、招聘评分与录用决策
招聘评分的常用方法
录用决定的依据
案例分析：两个候选人你选谁？
如何提高面试官的“命中率”

九、人才测评技术简介
人才测评的基本概念
PDP软件的人才测评工具与方法
如何有效运用人才测评技术
案例分享：两个PDP测试样本的解读

十、招聘成本的控制与效果评估
招聘的成本计算
招聘效果的评估与调整
招聘管理体系的不断优化
讲师介绍：彭荣模
北京大学MBA
PTT国际职业培训师
美国PDP人才测评专业分析师
国内人力资源本土化研究与咨询专家
2005年至2008年度连续四届中国十佳人力资源培训师
2007年获得中国影响力“杰出贡献讲师奖”
2013年获得“广东省全国名牌”评审“优秀专家”
2015年全国微课大赛“最佳制作大奖”获得者
清华大学、华中科技大学、中山大学、南京大学、山东大学前程无忧、智联招聘等数家国内著名高校与专业机构特聘人力资源主讲专家

工作经验：
先后二十一年在大型央企(中车集团)、港资集团（深圳华粤电子）、中美合资集团（广东粤宝实业）、专业咨询机构（深圳市企业协会人力资源专家组）任人力资源经理、人力资源总监、专家组组长、咨询总监、总经理等职，积累丰富的企业人力资源管理实操及咨询、指导经验。领导国内一流专家团队开创本土人力资源咨询模式，运用中西合璧的管理技术，摸索出一套适用中国企业的咨询价值创造体系，已为近150家大中型企业提供HR咨询方案，以其精深的专业智慧积极地推动了这些企业的发展壮大。
彭荣模逾十五年来做了大量企业咨询和顾问指导工作，为企业人力资源体系的完善和绩效的提升做出了创造性贡献。其中，为外资东亚糖业集团所做人力资源咨询案例（中英双语）在该客户4个国家的企业中推行；为九江发电厂所做方案在中国国电集团全系统近两百家企业推广。
彭荣模还多次为包括广东省电信、中国南方电网等大型企业重新设计或改造由国际咨询公司所做的咨询方案。目前还担任上海雷博司电器公司、江西双胞胎集团等数家企业的长年管理顾问工作。其个人成就先后受到国内多家专业媒体报道。目前已有三个HR培训课题的光盘及一本人力资源专著通过北京大学出版社向全国出版发行，广受市场欢迎。

授课风格：
以案例实证为主，案例来源一部分来自自身的工作经验、另一部分来自咨询项目中遇到的典型问题；
以现场讨论为主，案例来源于客户单位发生的事实，通过互动，启发学员对本单位情况进行剖析；
从企业的实际情况出发，重在帮助学员提高解决问题的能力。

主讲课程：
《招聘管理与面试甄选技巧》        《校园招聘甄选技巧》
《绩效管理操作实务》              《绩效面谈辅导六大要诀》
《管理者如何有效激励员工》        《激励性薪酬福利体系设计》
《新生代员工的管理与激励》        《人力资源专业技能提升》  
《非人力资源经理的人力资源管理》  《成功创业者特质修炼及卓越团队打造》

服务客户：
银行：招商银行、兴业银行、工商银行、建设银行、中国银行、农业银行、东莞银行等
通讯：中国移动、中国电信、中国联通等
邮政：广东邮政、江苏邮政、安徽邮政、贵州邮政、云南邮政等
航空：海南航空、上海航天、珠海机场、四川航天等
电力：国家电网（江苏、河南、河北、江苏）、南方电网（广东、广西电网、云南）、中国国电集团九江发电厂、中国电力投资集团、中国大唐电力集团等
汽车：广州本田、一汽丰田、北方汽车、江铃汽车、格特拉克等
制造业：富士康、臻鼎科技、采矣孚（中国）公司、日立电梯、三一重工、中联重科、威盛电子、美的集团、康佳集团、创维集团、东亚糖业集团、TCL集团、天时达手机、吉田拉链（YKK）、豪利士（VOLEE）、东江集团、长城电脑、金蝶软件（中国）公司、泰格林纸业、深圳同洲电子股份公司、深圳东江集团等
药业：葵花药业、华润三九、九芝堂集团、民生药业、一致药业、王老吉、日本津村药业等
其他行业：深圳地铁、成都地铁、长沙轨道交通、成都铁路局、红塔集团、珠海醋酸纤维、安徽中烟阜阳烟厂、OSI国际食品、中法水务、基山国际、福瑞博得（中国）、四川华西集团、杭州百货集团、南京新街口百货、云南交通投资集团、深高速、震雄铜业集团、上海普元信息、上海燃气浦东销售有限公司、上海普元信息、深圳市不动产担保股份公司、宝能投资集团、中海油、中国人保、太平洋保险、华润雪花、保利地产、智联招聘、惠州德赛西威汽车电子、振业集团、记忆科技、广州京信、铁汉生态、安吉尔、武汉葛洲坝集团、厦门夏商集团、河南新乡源泉电器、迅雷网络、北京海航、广州地铁设计院、深圳共进电子、成都欢乐谷、义乌三鼎织造、臻鼎科技、汕头广电网络等等

客户评价：
我们请过很多国内外知名的老师来公司讲课，彭老师为我们做的三次公开课创下了公司听课人数的新记录，每次来听课的学员都接近500人，教室里挤得水泄不通，反响也非常好，希望他能不断为我们提供优秀的培训。
---富士康集团人力资源总处培训负责人 孙伟南
国内讲授人力资源课程的老师很多，但是能够讲得象彭老师这样系统性、深入度与生动性都很好的老师是很少的，给我们的培训让学员收获很大。
---TCL全球研发中心人力资源总监 张小平
彭老师的课程深入浅出，有激情，能够紧紧抓住学员，让我们学到了非常实用的方法。
---中国移动深圳公司人力资源经理 胡文辉
彭老师的课程给我们开拓了视野，提供了很多值得借鉴的工具和方法，对我们今后的工作有相当大的启发。
---中美合资珠海醋酸纤维有限公司总经理 王军
这几年企业绩效推行遇到很多问题，我们也请了很多知名老师来讲这个课程但效果都不好，今天听了彭老师的课程，真正了解了问题在哪里了，对以后的工作有很大的帮助。
---九芝堂药业行政人事经理 黄红梅
彭老师的课程与实际工作结合紧密，案例精辟、生动，有针对性，浅显易懂。
---招商银行云南省分行人力资源副总 仇菲菲
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	参会人数：      人
	付款方式： □ 现金 　□ 支票 　□ 转帐
	费用合计：  ￥         元/人

	汇款帐号
	开户名：广州旭智企业管理咨询有限公司
开户行：中国银行股份有限公司广州中信广场支行
帐  号：730263647065

	课前调研：（请写出您希望通过课程学习哪些内容或解决什么问题？）
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