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                                值得信赖的企业管理培训专家

Twi杰出班组长管理技能提升

【主办单位】深圳市中企智汇企业管理咨询有限公司
【联系电话】0755-27381236    15012942927       
【传真号码】0755-28236411       【咨询报名QQ】 2524261180
【联 系 人】严雄                 【报名邮箱】 2524261180@qq.com
【学习费用】3400元1人（包中餐、茶点、教材、税费）
【时间地点】2017年05月12-13日深圳   2017年08月25-26日深圳
课程背景：
· 生产现场制造的不仅仅是产品，更是企业的价值；是制造型企业的基础工程，是其它管理系统良好运行的基石。
· 品质不稳定、成本无法控制、交货不准时、盈亏吃不准、员工流动性大、人员士气低，这一系列乱象长期困扰着许多制造型企业，不少企业想利用高尖的管理模式摆脱此困境，结果无济于事。
· 提高企业管理水平不可舍本求末，管理者们关注现场，扎实地、系统地实施现场管理，一切乱象将迎刃而解。本课程使用大量工业企业现场管理案例，告诉管理者如何有效地实施现场管理。
课程目标：
· 现场管理范围和定义
· TWI的准备知识
· 班组长角色定位
· 生产工艺管理实务
· 现场浪费及治理
· 现场成本和品质如何管理
· 人员培训及沟通管理
· 如何建立现场长效管理机制
· 6C和6D手法的运用
课程收益：
· 领导层面： 公司战略实现有基础保障，而不是空谈误“企”。
· 员工层面： 提高工作效率和工作能力，以获得个人与企业的同步成长。
· 竞争层面： 全面满足客户需求，帮助企业赢得更多客户支持，在激烈的市场竞争中常胜不输，持续保持有利地位。
· 文化层面： 通过学习，学会用方法、用工具、来代替个人的主观性，通过过程管控和用数据做管理并不断地升业绩的习惯，通过过程管控提升团队工作效率，让企业充满生机和活力。
课程特色
· 本课程把重点於如何用企业的事训练企业的人，让生产管理现状得到根本改观；让企业成品、品质、交期、现场环境等资源在可控范围内高效活动，真正做到以人为本，实现企业价值；同时通过导入6C手法，达到做事的人不违规不犯错，并保证结果的有效性；
· 讲师在本课程中深入探讨咨询案例中解决生产现场管理难题而开发出来的一套有效管控方法，绝对和其他讲师所授课程不同，让学员来即用，用之即有效的管理方法，精彩内容期待与您分享！
授课方法
· 理论讲授,数据分析,图片分享,工具介绍,工具演练,分组讨论,结果发布,讲师点评,课后作业,内容考试与标准答案,持续改善计划。
适合对象:
· 主管领导，生产部经理（厂长）、工艺工程师、工艺员、班组长及相关骨干
课程大纲
第一部分：管理现状掌握与TWI
第一讲：生产管理现状与解决思路
1. 制造型企业的运作模型分享
2. 现场学员角色分享及职责归属交流
3. 高效管理的三大流程
4. 企业盈利的三种模式
5. 如何保证高效运作
第二讲：TWI的概念
1. 什么是TWI
2. 制造业领袖对TWI的评价
3. TWI的产生背景与发展
4. TWI培训的重要性与内容
5. TWI的特点
6. 企业班组长的现状
第三讲：TWI工作模块
1. 工作关系－JR（Job Relation）
2. 工作教导－JI（Job Instruction）
3. 工作改善－JM（Job Method） 
第二部分:JR 工作关系
第一讲：工作关系的概念
1. 角色转换与定位
2. 关于基层主管的三个问题
3. 员工→基层主管发生的主要变化
4. 领导力的三个来源
5. 基层主管必备的五个条件
6. 领导部属实现目标
7. 我们所面临的问题
8. 工作关系的三个问题
第二讲：改善工作关系四个原则
1. 告之工作情况
2. 鼓励优良行为
3. 异动事先沟通
4. 发挥潜能志向
第三讲：解决问题四阶段法
1. 掌握事实
2. 思考措施
3. 实施措施
4. 确认结果
第四讲：聆听和反馈
1. 聆听的四个步骤
2. 一些良好的聆听行为
3. 一些不良的聆听行为
4. 关于反馈
5. 回顾总结
第三部分：工作教导JR
第一讲：工作教导的概念
1. 学会使用日常管理的表格，将管理工作清晰掌握。
2. 学会进行员工工作技能情况分析。
3. 能根据分析结果安排合适的训练，以提升员工工作技能。
4. 掌握四阶段教导法，以便快速、准确、一致的教导员工掌握工作方法，提升工作效率。
第二讲：表单应用
日常管理表
1. 结构和组成项目。
2. 表格的使用在基层管理者工作中重要 性。
3. 表格的制作于注意要点
4. P产量、营业额 
工作分解表
1. 表格的结构和组成项目。
2. 重要性。
3. 制作与注意要点。
部属指导表
1. 结构和组成项目
2. 重要性与使用方法
3. 制作与注意要点
第三讲：四阶段教导实施
第一阶段：准备
1. 部属指导计划表﹝5W1H﹞
2. 准备作业指导书﹝工作分解表﹞
3. 准备工具、设备、材料..
4. 准备教导场所﹝5S﹞
5. 营造轻松的气氛
6. 告诉他工作名称
7. 询问他是否曾做过此工作
8. 提升他学习的意愿(肯定、期待、激励)
9. 调整教导位置(看得到、同方向)
四阶段教导第二阶段：示范
1. 说明工具、材料
2. 第一次实作，一面讲步骤(学员要复诵)
3. 第二次实作，一面讲步骤及要点
4. 第三次实作，一面讲步骤、要点及理由
5. 耐心的解答问题
四阶段教导第三阶段：实作
1. 学员第一次操作，一面说出步骤(改正错误)
2. 学员第二次操作，一面说出步骤及要点
3. 学员第三次操作，一面讲步骤、要点及理由
4. 鼓励对方并确认已彻底了解
5. 学员记得步骤
6. 学员记得要点
7. 学员记得理由
四阶段教导第四阶段：上线
    1.告知作业标准时间或作业量。
    2.指定协助他的人(对谈机会)。
    3.告知什么时候回来看他。
    4.鼓励他发问。
总结：四阶段教导法与工作分解表的优点
第四部分：工作改善JM
第一讲：工作改善的概念
1. 什么是工作改善？
2. 为什么要进行工作改善？
3. 什么样的工作可以进行改善？
4. 我们可以做哪些？
5. 什么是工作改善 
6. 为什么要进行改善
7. 什么样的工作可以改善
第二讲：工作改善四阶段法
1. 作业分解
2. 作业分析
3. 创造对策
4. 推动新方法 
第三讲：工作改善的实施
第一阶段：作业分解
1. 步行到零件存放区
2. 拿取待检轴心.
3. 回到工作台
4. 核对轴心规格.
5. 步行取卡尺.
6. 回到工作台
第二阶段 作业分析
1. 要分析的项目－－6W
2. 为什么要做这个细目？why
3. 做这个细目的目的是什么？what
4. 在什么地方做最好？where
5. 在什么时候做最好？when
6. 什么人去做最好？who
7. 用什么方法最好？what
第三阶段 创造对策 
1. 步骤
2. 以构想创造对策，达成目标
3. 与部属及相关人员讨论
4. 整理细目，成为新工作方法
5. 四种对策ECRS
第四阶段 推动新方法
1. 呈报上司
2. 与部属沟通(最重要的)
3. 知会有关部门，如生管、制造工程、工业工程、品管、财务等单位（或送提案审查委员会通过），征得同意
4. 立即并确实执行新方法
5. 奖励对改善有功劳的部属。
6. 回顾总结
第五部分：长效要制建设与执行
第一讲：结果达成：六日工作法
1. 日计划——每日工作任务分解
2. 日准备——每日做好班前准备
3. 日协调——每日信息快速传播
4. 日攻关——每日打通管理瓶颈
5. 日稽核——每日稽查、查反复、反复查
6. 日考核——每日成果兑现
第二讲：课程总结与升化
1. 量化管理单位
2. 细化管理动作
3. 克服执行的四大陋卫
4. 课程总结
5. 答疑（以上内容根据时长或升级会作出调整）
课程总结：
考试：持续改进
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陶建科老师  生产效益提升教练

12年大型制造业管理经验
5年生产管理咨询和培训经验
中企智汇特聘讲师
教育部“卓越工程师培养计划”项目组成员
曾任：富士康科技集团  深圳制造总部生管经理
曾任：意大利德龙健伍  东莞工厂生产副总

专注工业制造型企业生产运作管理，精通信息流、物流(PMC及供应链)与工艺流(精益生产管理)。深入掌握台（日）式、欧美式管理理念，结合中国国情，助力中国企业实现轻松管理；为超过200家工厂提供管理系统升级和企业内训。
实战经验：
在担任深圳富士康科技集团制造总部生管经理期间，主导生管系统之计划物控和物管系统之采购运作，实现了计划系统与采购系统高效对接，并独创供应商价值输出模式——与供应商实现技术共享来控制采购成本。并梳理出一套完整的生产计划运作模式，通过在岗位推广，让生产排产及交货计划的准确性（达成率）从88%提升至97%，富士康一直延用至今（富士康的交货准时率要求是96%，日计划达成率要求是100%，否则罚款）。
在担任意大利德龙健伍（东莞工厂）生产副总期间，与日、意、英等国同事协同工作，对欧洲企业严谨管理方式及精益制造技术深入研究和应用，主导完成快速出货、工程改进、工艺升级等专题改善项目，将准交率由原来的65%提升到96%，满足欧洲市场冬季对暖风机、水煲、烤箱、油汀的季节性需求；主导咖啡机制程改善，以原来整个产线550人，690台/天，提升到360人，950台/天，产能提升38%，人员减少35%，人员工资由原来的2600元，提升到3900元；主导解决厨师机生产线质量改造，历时3个月，将燥音控制在60dB以内，合格率达到99.95%；同时整合产线物流，实现整体一个流生产，降低了物料的转运强度，节省中间人员12人。5年时间为企业创造可量化价值8000万元，制程时间压缩1/3,人均产值提升35%。
部分成功案例：
116过滤器（平原滤器）： 

通过咨询辅导落地，存货降到780万，下降56%，节约资金80多万；订单准交率由原来的不到35%，提升到85%；生产计划达到周计划和3日滚动计划的较佳模式；销售人员由以前存货扣款约为工资的25%，下降到不足5%；仓库整改后，帐物卡相符率从68%，提升至99%；将干胶水时长由24H，调整为6H；卷边工艺从25件/H，提升至85件；卷圆工艺从8台老机且效率低下，调整为2台新机+3台老机的状态，效率提升30%，工艺改善强力支持了生产过程，将交期由4天提前至最快2.5天交付。续：长期聘任为董事长特别顾问。

天光科技：
以咨询模式进驻企业，通过现场指导及导入精细化管理模式，结合IE手法，动员公司全体成员齐心协力，不断攻关和优化管理，公司4个月后各项数据发生显著变化：订单准交率由原来65%达到92.5%；制程直通合格率从调研时的74%提升到91.4%；提升了17.6%；车间员工休息时间由原来每月休息1天到现在平均休息2.5天，以前经常加班到12点，到现在最多加班至21：30；库存成品由原来1264万元减少至586万，减少了53.64%；生产周期由原来的平均9天压缩为5天；车间人均产值由原来的每月1.21万元提升到1.88万元，增长55.4%。

雄星铝业：
以生产现场管理为切入点，2个月时间让车间交货准时率由56%提升到85%，顺利将库存式生产模式过渡为按单生产模式，通过流程简化和价值分析，将该公司的交货周期从15天压缩到8天，协助公司完善ERP系统，使管理流程有效的透过系统进行运作，固化了运营管理运作，至项目结束共执行提案22项，为公司节能增效可量化价值达200多万。

课程设计模型：
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主讲课程：
《生产计划与物料控制PMC》、《品质管理》、《IE七大手法及应用》、《工艺标准化管理与生产技术能力提升》、《赢在现场之八大浪费与七大改善》、《班组长管理技能提升》、《精益生产实务》、《现场6S长效导入五部曲》、《生产效率提升》、《仓储管理与高效配送》、《采购运作及供应商管理》
部分客户： 

深圳华为、东莞港芝电子、佛山万家乐电器、香港茂森集团、天光科技、盈科电子、英群科技股份、东莞颖晖电器、东莞泰康连接器、东莞顺晟电脑、河南环宇集团、新飞电器、科隆集团、北方仪表、香港中南印刷、维达纸业、深圳福兴盛包装、玖龙纸业、隽思印刷、佛山市博正包装、河南威猛振动、佛山能拓工业炉、佛山市伟成机器、土禾通风设备、振源机械、豫通集团、广东联塑集团、广东港丰集团、深圳市平进模具、湖南金联星特种材料、华德汽车弹簧、江苏法尔胜、南通永高钢丝、泰合碳纤维（东莞）、广东新能源、佛山本田汽车零部件制造、佛山市晔彩金属喷涂、新星化工冶金材料、佛山市百丽池涂料、广州美亚、河南中烟集团、广东嘉士利食品、河南双汇集团、湖南旺旺食品、河南大长远集团、湖北武烟集团、河南天地鹅业、中航工业豫北转向器系统、河南广瑞汽车部件股份……
近年部分服务客户
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	环宇集团

《twi杰出班组长管理技能提升》
	河南威猛
《精细化生产管理实务》
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	河南赛尔

《八大浪费及工业工程（IE改善）》
	河南广瑞汽车

《精细化管理咨询》管理汇报
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	华斯豪钢构

《安全决定成败》
	惟得华工
《规范化管理流程构建》咨询项目
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	北方仪表

《少量多批与准时交货》
	信宜纸业

《目标管理与PDCA》
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	平进模具
精细化管理实务
	环宇集团
《IE七手法应用》
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	科隆集团
《战略采购与供应商管理》
	环宇集团

《采购管理与成本控制》


参训学员报名表：
我单位共       人确定报名参加 2016年    月    日在      举办的《现代商务礼仪与职场沟通技巧》培训班。
	单位名称:
	

	地 址:
	

	联系人姓名:
	
	性 别:
	

	手 机:
	
	电 话:
	

	部门/职务:
	
	E-mail:
	

	姓 名
	性 别
	职 位
	手 机
	E-mail
	金 额

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	 □ 转帐   □ 现金       （请选择 在□打√）

	住宿要求
	预定：双人房      间；单人房         间，住宿时间：     月     至    日
(不用预定请留空)

	请将费用汇至：
户名：深圳市中企智汇企业管理咨询有限公司 
开户银行：建设银行深圳南山大道支行   
 账号：4420 1583 9000 5250 9058   


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
1.请您把报名回执认真填好后回传我司，为确保您报名无误,请您再次电话确认! 


2.本课程可针对企业需求，上门服务，组织内训，欢迎咨询。
3.请参会学员准备名片,以便学员间交流学习。
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