	“流程架构识别与分层设计 “

杰成咨询  陈志强博士


课程背景

宏观经济环境的变化及市场竞争的加剧，对企业产生更大的变革压力，企业必须从粗放型增长转变为价值驱动型增长。通过持续的流程和组织能力建设，在速度、成本、质量和客户便利等关键绩效指标上获得核心竞争力，进而提升对市场和客户的响应及交付能力。未来持续的竞争优势将更多地出自企业内部的流程和组织能力。

参课对象
流程管理系统专业人员、流程优化项目组成员

主讲老师
流程管理及组织变革顶尖实务专家——陈志强博士
[image: image1.wmf]杰成咨询董事长，管理工程学博士，中国流程管理领域极有影响力的专家之一，深圳市管理咨询行业协会副会长，清华大学企业高层班特聘专家。拥有18年的流程管理和变革管理的实践经验。
    曾担任华为公司流程优化管理部总监等职位，并兼任华为ISO管理者代表、高级行政干部培训中心高级讲师。参与了多个公司级流程变革项目的策划与实施，也领导过几十个跨部门流程改进项目。作为流程管理部第一任总监，建立了华为流程管理机制，将公司流程优化管理工作例行化。 
    进入咨询行业后，带领杰成团队为众多知名大中型企业及细分行业的成长型企业提供专业的流程优化培训和咨询服务。基于公司战略和商业模式，帮助客户构建端到端的业务流程体系，提升组织的成长能力；并对企业关键流程实施优化和变革，改进流程绩效，打造流程型组织，以提升竞争优势。陈博士为中国企业流程管理意识和水平的提升做出了一定的贡献，在思想性、专业性和实用性方面受到众多企业的高度好评。
    陈博士还领导杰成团队开发了国内首套流程审计的要素和标准，以及流程和制度体系管理IT平台（EPROS），帮助流程管理部门在公司内系统地推进流程规划、流程设计、流程发布、员工应用以及流程持续优化等工作。
一、流程成熟度和流程生命周期管理
统一流程的价值认知
流程的概念认知——SIPOC
什么是流程的灵魂——以客户为中心还是以权力为中心？

如何构建流程型组织
管理者的角色转变与变革责任——用流程打开业务，用对标提升绩效
流程成熟度评估
流程成熟度的常用模型
流程成熟度快速评估练习
通过流程生命周期管理提升成熟度
流程生命周期管理
流程识别与构建
流程执行与版本管理

流程绩效监控与分析

流程优化与再造
二、流程识别方法论

流程识别的步骤
识别关键客户
识别主流程

识别使能流程

描绘流程模型
流程卡制作
流程定义与目的
流程边界

流程定位

流程输入与输出

流程衡量标准
三、流程架构识别方法论

1、流程规划的方法——战略分解法
战略分析和目标市场细分

商业模式和场景细分

业务流程组件与端到端流程
2、流程规划的方法——对标法
APQC的PCF7.05跨行业通用版解读

APQC的PCF7.05行业版解读
领域流程对标
SCOR、LTC等
四、流程分层设计（L1/L2/L3）

1、流程分层的概念定义（什么是L1到L6）

2、L1流程类别的识别及流程集成关系图描述

案例分析（标杆公司的L1样例）

3、L2流程组识别

案例分析（标杆公司的L2样例）

工作坊：选择一个L1流程类别，分解到L2流程组

4、L3主流程识别

案例分析（标杆公司的L3样例）

工作坊：选择一个L2流程组，分解到L3主流程

5、建立流程与组织的关联

6、定义流程OWNER，建立流程治理结构（流程管理的组织与制度流程、考核）

五、流程分层设计（L4/L5/L6）

1、L4子流程识别

案例分析（标杆公司的L4样例）

工作坊：选择一个L3主流程，分解到L4子流程

2、L5活动、角色和路径定义，角色与岗位的关联

案例分析（标杆公司的L4样例）

工作坊：根据场景，描绘泳道图，并进行流程分析

3、L6任务分解、业务规则、数据定义

案例分析（标杆公司的L5样例）

工作坊：选择一个关键活动，进行任务分解，并定义1到2个业务规则和数据

杰成咨询介绍

杰成咨询是中国领先的流程管理与转型变革一体化解决方案专家
杰成咨询成立于2005年，是国内领先的企业流程变革解决方案专家；
位于管理咨询水平领先的深圳，是深圳市管理咨询行业协会副会长单位；

APQC在中国的首家专业服务会员

2007年成立杰成合力科技有限公司，2010年推出EPROS流程管理平台，从2012年到2016年，连续五年获得中国流程管理领域最佳产品奖。
杰成咨询拥有一支资深的合伙人团队，成员基本来自IBM、华为等业界标杆企业，并都担任过高层管理者角色； 
杰成咨询的顾问都具备有大中型管理变革的实践经验；
杰成咨询致力于传播业界先进的流程与组织管理经验及方法，并为中国企构建业持续的竞争优势而不懈努力。 

杰成咨询已经为中国几千家企业提供了流程管理培训，为几百家企业提供流程与组织变革管理咨询服务，为上百家企业提供了EPROS流程管理平台。

         《流程架构识别与分层设计》实战班订购单
	发致
	
	总页数（包括此页）：5页

	服务经理
	李 洋
	手机
	13260169000
	Email
	Liyang@jecn.com.cn

	培训时间
	深圳9月8-9日       上海9月15-16日         北京9月22-23日

	主讲嘉宾
	陈志强博士

	主办单位
	深圳市杰成合力科技有限公司


培训费用及支付方式
	培训费用
	5800元/1人

	报名方式
	请将报名表通过邮件或传真至杰成公司，并转账付款，杰成公司课前一周发详细会务安排。

	如须开具发票请写清发票抬头：

	银行付款方式 
	开户名称：深圳市杰成合力科技有限公司

开 户 行：招商银行深圳新时代支行

账    号：812280775610001
	客户签字

	
	
	

	付款金额(大写)：                       小写：￥           元；
	

	住宿预订：[image: image3.jpg]


 自行安排   [image: image2.wmf]需要帮订（单人间______间；双人间______间。）
	


参课企业与学员情况
	单位名称
	
	规模：人数/营业额
	

	负责人姓名
	
	手机
	
	电话
	
	邮箱
	

	联系人姓名
	
	手机
	
	电话
	
	邮箱
	

	参会学员名单

	姓名
	部门
	职务
	电话
	手机
	Email

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：①学员朋友请自备名片,以便学员现场的互动交流和日后互相拜访学习取经。

②本课程可根据企业需要做定制开发，到企业进行内训。
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