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____________公司/阁下，诚邀您单位参加以下课程: 
《班组创新管理与精细化管理》
【课程全国独家，中小班制，享受专属的学习体验，计划的开课时间】                                

2017年09月16-17日广州     12月30-31日广州  

【课程对象】 计划/跟单/业务跟单/客服/生管/物控/采购/仓库/品质/一线现场等中高层管理人员

【学习费用】 3400元/人/2天 (包括培训、教材、午餐、以及上下午茶点等)

【承办单位】 卓优咨询

【报名热线】 0755-61193158    小默/王芳
【电子邮箱】 QQ: 909219897    Email: 909219897@qq.com
【定制服务】

1、培训前，请各位学员将遇到主题的各种专业性技术难题反馈给我们；

2、企业若需要系统解决此课程专业性问题，我们可接受内训或咨询服务，服务流程包括：现场诊断+课题方案+指导改善+专家授课+案例分析+后期跟进与交流等。

【培训方式】

实战研讨、案例分析、角色扮演、讨论互动、情景模拟等形式

【课程目标】
通过本项目的培训，可以解决以下问题：

1.培养班组管理人员创新管理与精细化管理意识，激发员工实施精细化管理的热情;

2.掌握精细化管理方法的运用要领，提高数量化分析能力;

3.掌握精细化管理的实战技巧，提高员工解决问题的能力;

4.感悟成功企业精细化管理的实施案例，提高班组的执行能力。

【课程大纲】                                                                                   
班组创新管理的基本含义及作用

新形势下班组长面临的挑战和机遇

班组长在企业管理中的地位和作用

班组管理的基本内容--4M1E

各种班组长的类型分析

班组长的管理水平现状分析

什么是卓越的班组管理

现代企业对班组长的素质要求

加强班组建设和职工队伍建设的作用和意义

班组创新是企业创新的基础。 

班组创新可以提升班组的活力和创造力。

二、班组创新思维常用方式及技法 

创新技法应用

头脑风暴法案例

5W2H法，又称设问创新法

开展全员参与的提案活动

创新日常机制——创新常态化

创新提案机制——创新导出平台

创新激励机制——创新活力平台

三、何为班组精细化管理


当前班组管理中的三大难题

向精细化管理迈进

认识班组精细化管理

班组精细化管理目标

班组精细化管理的实施步骤

课堂体验：质量分析的技巧训练

四、班组精细化管理的内容与实战技巧

(一)班组人员精细化管理——打造高素质的员工队伍

优化岗位，实现“少人化”

设定精确的工作目标

绩效计划

绩效实施

绩效指导与考评

绩效面谈与改进

员工激励

留住一线优秀员工

 打造高效的班组执行力

问题员工管理实用技能

如何管理“推诿责任”的员工

如何管理“功高盖主”的员工

如何管理““标新立异”的员工

如何管理““完美主义”的员工

如何管理“光说不干”的员工

如何管理“脾气暴躁”的员工

怎样让有“背景的”下属听你的

案例分析:世界500强的细节管理

 (二)班组设备精细化管理——实现设备的“零故障”
实现设备“零故障”

设备管理中的5大不良意识

设备精细化管理的目标

班组设备管理细化指标

实现零故障的5个对策

自主保养活动

育成设备管理专家

备件管理

设备信息化管理　

设备安全管理

案例研讨: 设备事故举例

案例研讨: 设备事故

(三) 物料精细化——实现物料的“零浪费”

班组中常见的物料浪费

物料管理的5R原则

物料管理精髓

物资消耗定额

班组物料的领用流程

现场物料的标识

ABC分类法与库存管理

物料的搬运

（四）方法精细化——工作方法改善

为什么要进行工作改善

 工作改善的6大步骤

工作改善的核心：消除浪费

均衡化生产

 工作改善工具：IE

（五） 环境精细化——全面提升现场管理水平
班组长要成为一名“三现”主义者

现场6S管理

6S管理难以提升的意识误区

6S难以提升的管理根源

提高员工素养是6S成功的关键

实施6S的十大要诀

制定精细的现场标准

目视管理

案例研讨：本企业中的浪费现象

【讲师简介】   陆老师                                                                       
   陆老师  

   卓优咨询讲师团高级顾问讲师

著名实战派生产管理专家、中国职业经理人认证实战导师、清华大学特聘讲师、中国最具影响力的培训师之一。

先后在制造型企业中担任过厂长、生产总监、总经理等高级管理职务，从事过生产、计划、品质、物流等管理工作，积累了丰富的企业实际管理经验，陆老师从事企业管理培训咨询工作多年，先后在全国各地讲授过上千场次管理培训课程，为数千家企业的约5万名中高层、中基层管理人员举行过企业管理系列讲座。出版管理专著5本,发表论文数百篇。

陆老师讲课深入浅出，生动活泼，互动性强。采用大量自己在企业咨询过程中的实际案例，鼓励并善于现场解答学员提问，特别是在企业内训及咨询过程中，善于根据企业现状结合自己丰富的管理知识和经验解决具体问题，先后为多家央企、外企、国企、民企等作过管理咨询或培训，效果明显，深受好评。

近期服务部分客户：

东风汽车有限公司、可口可乐、中国航天集团、中国神华股份集团、新疆兵团、中集集团、国家电网甘肃电力公司、上海亦宇模具、威胜电子集团、天津吉亚牧业、湖南新五丰股份、湖北迈亚股份、、四川航空运输公司、河北恒坤矿业集团、唐山中厚板材有限公司、新能大山口水电厂………
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