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        成为卓越领导——构建高绩效团队

                                     3月24-25日（周五、六）
【课程介绍】

     目前国内总的经济环境以及各行业的市场环境都正趋于成熟、规范，不论国企还是民企都面临着如何建立人力资源优势的挑战。企业建立人力资源优势的关键，在于企业能否成功建立起一支高效能的团队。

      企业要持续发展、要持续取得高绩效，就要给客户提供价值。给客户提供价值几乎不可能由一个人独立完成，所以，“团队”是企业持续取得高绩效的关键单位；是解决业务难题与创新的核心平台；是员工个人成长和满足需求的重要环境。因此，企业必须要推动各级各类工作团队朝着“高绩效团队”成长。

      如何让团队成为“高绩效团队”，让管理工作开展的更加顺利？

      本次我们特邀沈洁敏老师，帮助大家找到所有的答案，作为公司的管理人员，非常有必要来听听这个课。

【课程收获】
· 愿意改变——帮助学员对照新、旧工作模式及其结果来看清自身的“行为短板”，激发学员主动改变的动机；

· 学会操作——帮助学员理解、掌握“团队工作模式”的过程和行为要领，并结合自身的经验运用于实际工作中；

· 积极应用——帮助学员了解在团队中实施“团队工作模式”的阻力与解决策略，使得他们愿意带领团队尝试改变；

【师资介绍】
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沈洁敏   组织学习项目首席专家 

工作背景：                                                                         
  某跨国公司（快速消费品）市场部总监
  某跨国金融公司高级经理
专业背景：                                                                        
  学习型组织理论的研究与实践者
  组织学习项目的设计、辅导和推进者
  情境领导®资深认证讲师
  美国领导力中心（LMI）授证教练
  清华大学继续教育学院特聘讲师
  上海交通大学海外教育学院特聘讲师
  台湾中山大学管理学院EMBA 特聘讲师
  中国人民大学工商管理研修中心“组织学习”项目组专家
作为一位在业务领域有丰富实战经验的资深顾问，沈老师曾为多家中、外资企业以及高校工商管理研习项目进行培训授课和咨询服务。对组织能力发展需求的关注和深刻理解，使沈老师注重将培训内容与企业实际工作和问题挑战相结合，过程中善于启发和引导学员思考和改进，激发学员的学习热情和参与，追求学以致用的培训目标。
与此同时，沈老师在组织发展、组织行为学、组织学习和组织防卫理论、知识创新理论、心理学、社会学和经济学等领域进行了多年深入的研究，对相关原理有着深刻的理解，并在此基础上，研发了《成为卓越领导带出高绩效团队》训练营，帮助企业有效各级团队的领导通过自身改变带动群体改变。
开发了用“培训+教练+推进”与企业“学习+实践+改变”对接的服务模式，帮助企业有效推动各级工作团队开发核心三项团队能力——共享愿景、高效交流和解决复杂问题的能力。
专业领域：                                                                         
  领导力课程系列： 情境领导：  建立高绩效团队
  咨询项目：群体行为改变
个人风格：                                                                         
   凭借着丰富的理论和实践经验，沈老师能通过引导学员的积极思考来帮助学员解决在课程和实践中遇到的难题。沈老师渊以其博的理论知识，清晰系统的逻辑，一针见血的点评，深得学员的认可和赞叹。
服务过的部分客户：                                                                         
华润置地深圳大区、招商银行、中国人民财产保险、中国电信、广州医药、爱立信、旭辉房地产、青岛啤酒、中国移动、国家电网、中国烟草、农业银行、建设银行、中邦地产、复星集团、惠生集团、金泰线业、清华大学、上海交大


【课程大纲】
	一、学习与行为改变
1.1. 行动理论
1.2. 学习——基于经验的行为改变
1.3. 理清自己的学习动机
二、团队工作模式
2.1.什么是“团队”？七种对“团队”的解释
2.2.“团队”朝着“高绩效团队”成长
2.3. 用“团队工作模式”代替现行工作模式是成长的关键
2.4.现行的工作模式深入分析
三、认同目标
3.1.“认同目标”是“团队工作模式”的前提
3.2.“目标”是行动的方向和动力
3.3.“目标”的结构
3.4.“共同目标”是个人目标和团队目标的融合
3.5.“融合”的过程
3.6.“高效交流”是“融合”的基础，更是“团队工作模式”的基础
3.7.心智模式
3.8.实现团队的高效交流：照镜子《我的交流行为》，看清并描述自己的交流行为；《解决我们团队的难题》：找出日常工作中没有很好解决的绩效问题（如交货延迟率、废品率、销售额等绩效问题），尝试应用“团队工作模式”来处理
四、群策群力
4.1.“群策群力”是“团队工作模式”的核心环节
4.2.“群策群力”的好处
4.3.“群策群力”阻碍因素
4.4.“群策群力”需要“系统思考”
4.5.系统思考：扩展看问题的视角，找到问题的根源
4.6.“群策群力”过程说明（“演练+教练”）¨
五、协作配合
5.1.“协作配合”是“团队工作模式”的关键过程
5.2.协作配合促进信任
5.3.合作与竞争
5.4.“协作配合”过程说明（“演练+教练”）
六、回顾反思
6.1.“回顾反思”是“团队工作模式”的动力
6.2.“回顾反思”过程说明
七、带领团队实践“团队工作模式”
7.1.《“团队工作模式”的实践案例》
7.2.再次“照镜子”，
7.3.学员与公司人力资源部或者上级主管签订《承诺书》，
7.4.设置4-6次团队的工作会议，连续应用“团队工作模式”《会议计划》
学员分享收获和感受。


【适合对象】

各部门经理、 主管、Team Leader、或者储备管理人员等。

【课程地点】：北京·北邮科技大厦（详见开课通知）

【收费标准】：3600元人民币/2天/人（包括：讲座、讲义、午餐、停车等）
【缴费方式】：支票、电汇、现金，学员在收到《报名确认函》后可汇款至指定账户，也可现场缴纳。
户  名：北京世纪名萃管理咨询中心
开户行：兴业银行北京上地支行
帐  号：3210 9010 0100 1970 84
【报名流程】：请填写末尾的报名表，传真至：010- 62427285 朱浩收，我们收到传真后即发放《报名确认函》，学员收到《上课确认函》后办理入学、交费等相关手续。
【报名咨询】 ：联 系 人：朱浩  老师                 手   机：18911961497
电    话：010-62427285               
E—MAIL：bjzhu_hao@163.com                        网       址：www.chcxo.com 
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