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如何成为优秀的物业项目经理

课程以精彩的内容和实际的案例分析贯穿始终

3月24与您相约在成都
【课程背景】
   随着房地产的高速发展，也促使了物业管理行业的快速发展，法律法规的不断完善，客户需求的日趋多元化，物业管理企业要在激烈的市场竞争中取得有利地位，要求物业管理企业不仅要有一大批优秀的职业项目经理人队伍。同样，也要求有更多的职业道德高尚，综合素质高，热爱物业管理行业，懂管理善经营，有不断创新意识的优秀职业经理团队。物业服务企业是培养和造就职业项目经理的基地，如何不断提升职业项目经理的经营管理能力，也是企业战略发展的重要一环。

【课程特色】  

   根据项目总的岗位职责，确立一名优秀物业项目总的任职标准从而有针对性地培训学员工作计划编排与落地、绩效管理、项目经营、提升业主满意等各项专业能力。
【课程对象】
1、物业公司总经理、副总经理、总监、经理及物业各职能经理等。

2、房地产企业分管物业领导、客服、售后等相关人员（尤其，地产高管与其下属物管公司干部    一起参加，效果为佳！）。

【学员收获】
1、学员能完整掌握物业项目工作计划与预算的编制；
2、学员能全面掌握物业费定价模型；
3、学员能了解前期介入与承接查验工作要点

    4、学员能有效提高对物业项目风险的识别

5、学员能提升团队建设与人沟通的能力

6、能与老师分享行业内优秀企业成功案例与品质建设的重要课程物业管理法规知识
【讲师介绍】
靳老师：工商管理硕士，物业管理实战专家，培训讲师。十五年物业管理从业经历，曾任上市地产公司物业公司副总经理、总经理，某大型地产物业集团人力资源部部长、内部高级讲师;被聘任为省、市物业管理协会副会长，物业管理协会专家库成员，学院客座教授;做为主要起草人参与了《山东省地方标准-物业服务规范住宅物业》部分的编写。

【课程大纲】

第一部分：物业项目总核心能力提升
物业项目管理方案的编制
物业项目费用测算
物业项目前期介入与承接查验要点
案例分析：-世邦魏理仕项目管理方案
案例分析：万科物业费定价模型；万科交付培训方案
第二部分：物业项目总八大专业技能修练
物业项目年度工作计划与预算的编制
物业工作标准与流程要点
物业项目工程设施关注要点
物业项目风险防控要点
物业项目客服与环境
物业项目财务管理关注点
维修基金使用流程

筹建业委会流程与关注要点

案例分析：当代物业预算编制大纲

第三部分：物业项目总管理技能修练
物业项目绩效评估
下属的辅导与教练
激励与沟通建设
团队建设
物业项目经理时间安排
选人育人
案例分析：万科物业Q12管理模式
案例分析：万达物业人员选聘

第四部分：物业项目总专业能力
是品质意识
经营意识
成本意识
危机意识
5、关系维护

案例分析：龙湖、中海、万科等物业企业品质亮点分享

【课程说明】
【主办单位】物业企业管理商学院  【承办单位】宏睿企顾问服务（北京）有限公司

【地点及时间】2017年3月24—26日   成都  （24日报到，25-26日学习参观） 。具体召开地点开班前一周会务组统一发放《参会确认函》详告。
【培训费用】人民币2880元/人（包含：会议费、培训教材费、讲师费、场地费、茶歇费、等），如需住宿请在报名回执单中说明，食宿统一安排，费用自理。
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