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广州电话/传真：（020）82787586、82608852　雷小姐、邱先生

深圳电话/传真：（0755）61286566　张小姐

上海电话/传真：（021）51697909　蔡先生、王小姐

www.91res.com（博越企管网）

TO:  

产品市场管理——产品战略与路标规划
主办单位：博越企管网(www.91res.com) 
时间地点：2017年06月19-20日深圳

时间地点：2017年06月22-23日上海

时间地点：2017年06月26-27日北京

时间地点：2017年10月26-27日深圳

时间地点：2017年10月30-31日北京

时间地点：2017年11月02-03日上海

培训费用：4980元/两天 “买一赠一,不再打折”,单独一人收费3200元。（含指定教材、茶点；不含午餐）

参加对象：企业CEO/总经理、研发总经理/副总、公司总工/技术总监、研发项目经理/产品经理、PMO（项目管理办公室）主任、质量部经理、研发骨干等。
报名咨询电话：

广州电话：（020）82787586、82608852　雷小姐、邱先生

深圳电话：（0755）61286566　张小姐

上海电话：（021）51697909　蔡先生、王小姐

其他最新最热门的课程请登陆www.91res.com（博越企管网）

课程背景：

我们在为企业提供研发管理咨询服务的过程中，发现企业在产品管理上都存在许多共同的问题，如：

1、新产品推出的速度没有以前快了（竞争对手比我们快）

2、新产品的质量没有以前稳定了（客户投诉/退货越来越多）

3、新产品的种类/型号越来越多，但赚钱的产品却不多

4、企业内部沟通的效率越来越慢（与公司内部人打交道比与外部打交道还困难）

5、研发报怨市场提供需求不及时、不完整、经常变更

6、市场报怨研发承诺的产品推出时间不兑现、承诺的产品功能却没有

7、市场需求变化无常，几乎都是紧急需求

8、产品市场定位模糊，不做市场细分，产品几乎是全球通吃

9、产品经理有责无权，调不动资源

10、公司资源总是不够，没有时间做规划，整天忙于打仗

11、……

企业要的是什么？企业不是要追求优秀的产品，而是要寻求一种能持续产生优秀产品的机制和土壤！市场是产品开发的龙头，决定了产品的方向，产品市场如何进行管理，困拢着许多成长中的企业。

本课程以实际咨询案例为基础，为学员提供一个交互式的研讨环境，在体验中学习市场管理的方法、工具，分享业界在产品市场管理中的成功经验和失败教训。

培训收益：

1)掌握市场策划的方法、工具，解决到哪里去赚钱的问题

2)掌握产品策划的方法、工具，解决拿什么去赚钱的问题

3)掌握客户需求的收集方法、工具，解决不知道客户的真实需求的问题

4)掌握客户需求的分析方法、工具，解决被一大堆需求淹死了还不知道客户的兴奋点在哪的问题

5)掌握产品战略决策、路标规划的方法、工具，解决偶尔赢得一场战斗却输掉整个战争的问题

6)分享业界客户需求管理、市场管理、产品管理、产品决策的组织运作模式
课程内容：  

一、案例分析

1、市场细分

2、目标市场

3、产品定位

二、产品市场管理概述

1、产品管理的系统思维

1)企业在追求什么？

2)产品成功的标准是什么？

3)如何理解产品的市场成功和财务成功？

4)如何理解市场驱动产品开发？

5)咨询案例分享：如何构建系统的产品管理体系

2、产品市场管理

1)什么是市场管理（Marketing Management）？

2)市场管理的定位、使命与责任

3)什么是产品/技术市场管理（Product/Technology Marketing Management）?

4)市场管理与市场需求管理的关系、市场管理与产品开发的关系

5)市场管理的整体流程框架、输入与输出

6)产品市场管理组织运作模式分析（三种典型模式）

7)产品经理的责任与定位（三种典型定位分析）

三、产品市场管理业务----市场评估

1、概述：目的、主要活动、输入/输出

2、市场评估

1)环境分析

2)竞争分析

3)市场分析

*客户$APPEALS

*$APPEALS的维度及构成要素

*$APPEALS差距分析

*客户访谈模板及要点

*演练：应用$APPEALS讨论客户的购买标准

4)公司自身分析

3、市场评估输出

1)优势与劣势

2)机会与威胁

3)市场地图

4)业务计划评估

5)演练：市场地图及业务设计评估

四、产品市场管理业务----市场细分

1、概述：目的、主要活动、输入/输出

2、市场细分的定义

3、不同方式下的市场细分

4、市场细分主要活动

1)定义市场

2)描述市场地图

3)市场细分

4)市场调研与验证

5)选定细分市场

5、演练：如何对一个产品线的市场进行细分

五、产品市场管理业务----制定业务计划

1、概述：目的、主要活动、输入/输出

2、业务计划概览

3、确定细分市场目标及关键行动

4、审视营销目标

5、制定初步的方案

1)安索夫（Ansolf）矩阵和差距分析

2)确定备选方案

3)选择目标

4)关键的前提假设

5)预备行动指标

6)技术生命周期

7)利润区

8)价值准则

9)以客户为中心业务设计

6、制定细分市场的业务战略及计划

1)快速回顾为制定战略完成的所有活动

2)确定细分市场的战略目标

3)确定细分市场的价值定位

4)按照《业务计划要素》来制定战略

5)风险评估

6)演练：制定选定细分市场的业务计划

六、产品战略与路标规划

1、产品路标是什么？

2、路标规划的输出是什么？（平台开发计划、产品开发计划、技术研究计划、资源缺口计划）

3、产品战略与路标规划流程

4、产品路标规划过程解析

1)技术、平台、产品线、产品、解决方案的关系

2)产品平台的形成过程

3)产品版本管理V/R/M（大版本、小版本、客户定制）

4)产品路标规划的形成（实际案例同步演练）

5、产品战略与路标规划决策评审

1)决策机制（决策团队、运作模式、支撑机制）

2)决策标准（评审关键要素）

6、分享：业界产品路标规划的组织运作与支撑体系

1)市场策划部门、产品规划部门、产品开发部门

2)决策组织及其支撑机构（参谋机构与秘书机构）

7、如何根据产品路标规划启动产品开发和技术研究

8、演练：选取客户公司的产品制定开发任务书

七、总结
讲师介绍：曹修洪
研发咨询资深顾问、国家发改委创新管理培训中心特邀讲师、清华大学国际工程项目管理研究院特邀讲师

专业背景：

16年的高科技企业从业背景，具有丰富的产品策划、产品研发、产品中试、产品服务等领域的实践与管理经验。从事过产品设计与开发、NPI、项目经理、产品经理、研发管理部经理、企业管理顾问等职务；

曾在国内某著名通信设备公司工作过７年（97～04），期间与国际顶尖咨询顾问一起工作，作为核心成员全程参与推动该公司研发管理体系的变革工作，并作为产品经理主导了某产品线多个大型项目的产品设计、开发、中试、转产与上市工作。

研发管理咨询经验：

7年的研发管理咨询经验，主导了20多个研发管理咨询项目，项目范围涉及到市场需求、产品规划、产品开发、产品决策、技术评审、技术开发、研发组织、研发绩效、技术任职资格、项目管理、变更管理、知识管理、研发IT规划等领域。典型客户如下：

1)科达通信

2)OPPO

3)TCL家网事业部

4)苏州金龙

5)宇通重工

6)京信集团

7)福建敏讯

8)中电集团某军品研究所

研发管理培训经验：

曾为中国空间技术研究院、南瑞科技、TCL集团、长虹集团、OPPO、同方威视、宝钢集团、中国移动、大唐电信、上海电信、陕鼓集团、科达通信、中电集团、威创科技、和记奥普泰、国人通信、京信科技、天碁科技、格林威尔、兴大豪科技、星星集团、山特电子、富港电子、宇龙通信、聚光科技、绿盟科技、天津内燃机研究所、中集集团、高斯贝尔、星网锐捷、特变电工、思源电器、美的集团、海尔集团、海信集团、普天集团、福建敏讯、国光电子、苏州金龙、宇通重工、雷沃重汽、上汽五凌、东风汽车、威科姆、同洲电子、科立讯、新北洋、光迅科技、沈阳机床、瑞斯康达、佳讯飞鸿、浪潮集团、威胜电子、京城控股、联想集团、迈瑞医疗、华大电子、上海华虹、联芯科技、旋极科技、畅通科技、长城软件、九院、天地奔牛、阳天电子、清华机械、方正集团、研祥智能、烟台万华、东方电子、东方通信、美菱、科大讯飞、万峰石材、万家乐、泛仕达、远光软件、优特等近500家企业提供了专业的研发管理培训。
如要参加本次研讨会，可通过下面两种方式报名参加：

广州电话：（020）82787586、82608852　雷小姐、邱先生
深圳电话：（0755）61286566　张小姐
上海电话：（021）51697909　蔡先生、王小姐

一、复制下面的网址到浏览器的地址栏，回车后就可以看到本期课程的内容大纲，然后点击“在线报名”按钮，填写好您的报名信息（包括参会公司、参加学员全名等内容），再点击“提交”按钮即可报名。

网址：http://www.91res.com/Class_46746.html
二、将以下报名表内容打印填写后传真到：（020）82608852或（0755）61286566或（021）51697909
报　　名　　回　　执

	参加课程
	产品市场管理——产品战略与路标规划　　地点：   

	单位名称
	 
	Email
	 

	如发票抬头与本回执单位名称不同的。请注明：

	联系人
	 
	公司电话
	 
	传真号码
	 

	姓名
	 
	性别
	
	职位
	  
	手机
	 

	姓名
	 
	性别
	
	职位
	  
	手机
	 

	姓名
	 
	性别
	
	职位
	  
	手机
	 

	姓名
	 
	性别
	
	职位
	  
	手机
	 

	参会人数
	         人
	付款方式
	□现金 □转帐
	参会费用
	       元


特别提醒：企业报名请把报名回执填好回传给我们，回传后请您务必再次电话确定，以确保我们为您预留座位。

