


报名专线：13366079585 杨帆              人力资源项目类[2017]907号
         培训通知

主办单位：百朗教育集团   中培在线      010-52115289
支持单位：人力资源和社会保障部中国国家人事人才培训网-百朗企业学院
国务院发展研究中心           中国企业联合会培训中心
          清华大学继续教育学院         北京大学民营经济研究院

一、培训背景

“如何在最短的时间，以最直接的方法对候选人进行判断？”

“相同岗位的人员，区别其业绩与一般的显著要素是什么？我们如何基于这些显著要素开展人员招聘？”

《基于素质评价的结构化面试技巧》课程从素质模型出发，围绕基于素质的问题设计、面试访谈、微表情识别3大部分系统地阐述了基于素质评价的招聘面试技巧。

课程目标：能独立完成岗位核心素质（胜任力）的提取；

能基于素质开展面试问题的设计；

能运用STAR技巧、行为访谈技术和微表情识别技巧开展候选人甄选。

课程特色：微表情识别的视频教学与分析。

大量的案例、场景和表单，现场运用。

授课方式：讲授、游戏、练习、小组讨论、角色扮演、案例分析、录像观摩、故事分享……

二、培训对象

各企业人力资源总监（经理）、行政总监（经理）、薪资福利主管(专员)、绩效主管(专员)、社保主管(专员)、培训主管(专员)、培训师、招聘主管(专员)，工会、企业法律顾问，各类管理人员和业务骨干以及总经办、办公室、企管部、综合部、人事部、劳资部、销售部等部门相关人员参加。

三、培训时间、地点

2017年3月22日至3月23日                地点：石家庄市

会务组根据各单位回传报名回执表，于开班前一星期以传真形式通知参加培训人员具体报到地点、乘车路线及相关注意事项等。

四、主讲专家

刘海宏  百朗签约讲师，著名人力资源管理专家，平衡记分卡战略与执行专家，工大ＥＭＢＡ工商管理硕士，国家注册人力资源管理师，国家注册管理咨询师，中国年度十大优秀策划人，全国百名优秀讲师团理事，全国百佳优秀管理咨询顾问，中国讲师网特约讲师。曾任中国化工集团塑料公司人力资源总监，深圳南方科技集团营销总监等职务。

许卫   百朗公司特约专家，人力资源实战专家，IPTS国际职业培训师行业协会认证职业培训师

五、培训内容

（一）基于素质导向的结构化面试基础

结构化面试比较

常规结构化面试表

基于素质的结构化面试表

素质模型的起源

素质模型样例解读

课堂演练：岗位核心素质提取

（二）基于素质导向的问题设计

结构化问题设计的类别与权重

问题设计的四种常见形态

如何根据素质要求设计面试问题？

课堂演练：岗位素质面试问题设计

（三）一对一结构化面试技巧

●启动面试准备

●面试提问与沟通

面试访谈及追问技巧

行为面试STAR技巧

案例分析：该访谈是否符合STAR技巧？

课堂联系：STAR技巧书面练习

行为事件访谈技巧
五种面试沟通策略

7种提问误区与范例

课堂练习：样例问题的分析与判断

课堂演练：模式面试场景进行STAR技巧演练

●微表情识别

微表情观察的目的

面试过程中常见微表情图例

视频教学：微表情的学习与分析

如何判断候选人信息的真实性？

面试问题赏析

常见问题举例

六、收费标准

1、普通学员收费2200元/人，会员单位收费300元/人（含学费、资料讲义、学习文具、培训期间午餐），报到后统一开具发票；如需安排住宿，会务组可统一安排，费用自理。

2、推荐加入百朗2017年会员服务模式
会员单位享受每月1-2天的公开课，不限人数，资料费300元/人次（含授课期间午餐费）

（一）体验会员培训费：9800元/年；

1.《百朗网络培训平台》,送20人在线学习帐号；

2.第七至第十六部分全国约60期精品课程，会员企业享受8折优惠。

（二）标准培训会员培训费：36000元/年；

1、免费送4天内训，推荐课程主题见附件：标准会员《2017年1-4天内训安排方案》；

2、《百朗网络培训平台》,送20人在线学习帐号；

3、第七部分至第十六部分全国约60期精品课程，会员期内免费赠送10人名额(免学费、资料费),超出部分会员企业享受7折优惠。

（三）中级培训会员培训费：98000元/年；
1、免费送6天内训，推荐课程主题见附件：中级会员《2017年1-6天内训安排方案》；

2、《百朗网络培训平台》,送60人在线学习帐号；

3、第七部分至第十六部分全国约60期精品课程，会员期内免费赠送20人名额(免学费、资料费),超出部分会员企业享受6折优惠。

（四）高级培训会员培训费：158000元/年；

1、免费送12天内训，推荐课程主题见附件：高级会员《2017年1-12天内训安排方案》；

2、免费使用《百朗网络培训平台》；

3、第七部分至第十六部分全国约60期精品课程，会员期内免费赠送40人名额(免学费、资料费),超出部分会员企业享受5折优惠。

。

八、报名方法与联系电话

咨询专线：010-52115289     13366079585 
报名传真：010-52115289     联系人：杨帆

附件：报名回执表

北京百朗教育发展有限公司

二О一七年一月九日
基于素质评价的结构化面试技高级研修班

报名回执表

	姓名
	性别
	工作部门
	职务
	电话或手机
	住宿要求

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	单位名称：　　　　　　　

电话：（注明区号）　                 　   E-mail:

	本次培训班需解决的问题：



                                                      杨帆 13366079585 （此表复印有效）
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