                                                        
  

  

课程时间：2017年3月15-16日
课程地点：苏州市解放东路555号桐泾商务广场2号楼11楼（卓一培训中心）
课程费用：2980元/人
课程背景



经营环境的剧变，管理形态的改变，我们将面临前所未有的挑战，问题越来越多，问题越来越大，问题越来越难，解决问题成为企业主管当前最重要的课题。

我们并不是被问题本身所困扰，而常常是被问题产生的原因及解决问题的方式、方法所困扰。本课程解决问题的工具与问题分析与解决的步骤进行有机的整合，从而构架完整的问题分析与解决可行方案。通过有针对性的实作与练习，学员能够在最短的时间内迅速改善问题分析与解决的能力，提高问题分析能力，提升决策水平。
课程目标



1. 建立学员面对问题时的正确心态与态度；

2. 系统性思维方式的学习与锻炼；

3. 提供系统的、整体的问题分析方式与解决架构；

4. 指导学员问题分析的有效技巧，提高决策质量；

5. 运用系统性思考、科学的对比法找出最可能的原因与机会，然后在事实基础上审核可能的原因，避免管理者因抓不住主要问题而浪费有效工作时间；

6. 掌握分析问题的思路、方式、方法；以积极态度寻找解决问题的方法，制定解决方案；

7. 掌握对问题、经验进行总结、归纳与提炼的技巧，以助培养遇事能举一反三的能力；

8. 学会处理复杂问题原则性把握和理性思维，帮您从现象分析中发现关键的问题，确定关注焦点，确立优先顺序，采取有效措施，设定优先顺序；

9. 导入问题管理的观念与实务流程，使学员完成培训之后即能学以致用，解决问题。
课程特色



1. 透过讲师深入浅出、幽默风趣、见解独到的讲演，使学习轻松愉快。

2. 讲师行业经验丰富，可针对实际状况进行解析。

3. 授课讲师丰富的实务经验与操作手法使学员能即学即用。

4. 针对个案进行分析与研究，理论与实务能充分结合。
课程对象


希望提升问题分析与解决能力的职业人士，企业中高层领导、部门经理或主管、工程师、骨干员工等。
课程大纲


第一单元  面对问题的心理建设

一、问题使主管的存在变得有价值

1. 处理问题的基本原则

2. 处理问题的基本动作

3. 处理问题的基本要领

二、问题处理的三大难题:

1. 责任不明

2. 状况不明

3. 缺乏技术

三、失败的问题解决归因

1. 未明确定义问题，就妄下解决方案
2. 未分析现状，就凭经验下解决方案
3. 缺乏总体思考
4. 未明确订立改善的目标与解决对策
5. 对于决策之执行成果未做追踪确认

四、最佳的应对模式

1. 跨功能协作
2. 灵感运气不可侍，真刀真枪真功夫
3. 健康检查好预防，项目管理才有效

第二单元  系统性思维方式的学习与运用

一、什么是系统思维？

1. 无处不在的“系统”

2. 从“思考系统”到“系统思考”

3. 系统思维是一种高级的复杂性思维方式

二、系统思维的8大法则

1. 整体法则：局部的简单叠加不等于整体
2. 大局法则：战略上的问题不可能通过战术手段来改变
3. 长远法则：不谋万世者不足以谋一时
4. 要素法则：重要的少数制约整体的行为
5. 联系法则：事物之间的联系比事物本身更重要
6. 结构法则：结构决定系统的性质和功能
7. 层次法则：相同的要素在不同的层次上价值不同
8. 系统法则：以简驭繁，化繁为简的方法
三、系统思维

1. 系统思维的渊源

2. 系统思维基模

3. 系统思维工具
4. 系统思维在问题分析解决中的重要性

四、系统思考与问题解决案例研讨

第三单元  问题意识与问题解决

一、问题的型态

1. 发现型问题的特性与分析

2. 目标型问题的特性与分析

3. 发展型问题的特性与分析

4. 重要性问题的特性与分析
5. 急迫性问题的特性与分析

二、引导问题意识创造改善空间
三、培养观察力发掘问题之所在
四、案例分析

第四单元  现状评估与问题确认

一、问题结构与组织结构

二、依据现实状况之不满找寻改善主题

三、如何运用5W2H描述问题

1. 模糊陈述

2. 差距陈述

3. 差距与原因陈述

四、如何掌握信息
五、如何将问题具体化
1. 将「问题」焦点属性分类
2. 「问题」的数据性分类
3. 认知「问题」的思维技巧既注意事项

六、脑力激荡法如何运用
七、KJ法运用的原则与效用
八、管理常用图表分析（数据表述法）
九、案例运用演练

第五单元  问题原因分析与真因确认

一、问题冰山

二、问题原因的追根究底

三、问题的核心原因探究

四、问题分析的应用工具

1. 特性要因图法
2. 关连图法
3. 系统图法
4. 问题树法

五、真因确认的工具与方法
1. 排除法
2. 关连图法
3. 柏拉图法
4. 相关统计方法
5. 检查表

六、全景案例运用演练

第六单元  决策的选定与行动预估、执行、检讨

一、决策的工具运用

1. 水平思考与垂直思考差异

2. 决策矩阵法

3. 十等级法

4. 加权指数法

二、决策的可行性分析

三、决策的具体化

1. 拟定完整项目计划之方法

2. 项目计划进度与预算控管
3. 确定必要任务、职责及时限

四、决策潜伏问题的分析
五、预估行动将遇的障碍
六、建立问题分析与决策的良性循环
七、如何断定决策实施成效
八、建立执行成效偏失防范机制
九、决策执行调整的方法
十、全景案例运用演练

第七单元  解决问题的管理能力

一、解决问题的动力

二、计划组织和控制
三、潜在问题分析
四、潜在问题分析步骤

五、解决问题的管理技巧

1. 凝聚共识
2. 责任担当
3. 宣导培训
4. 激励士气
5. 跟催督导
6. 绩效落实
讲师介绍



   沈老师  卓一企管公司特聘讲师， 复旦大学MBA，曾在台湾受训人力资源管理课程，亦曾在上海交通大学接受人力资源经理高级研修班的培训。长期从事人力资源经理工作，累积了大量的实战经验。沈老师作为日本产业训练协会授证讲师，在中坚干部MTP课程方面有很深的造诣，另擅长于人力资源管理方面的课程，所授课程实用有效，效果颇佳，学员在学习过程中充分领悟课程概念和掌握实用技巧。

曾服务过的客户：豪雅光电、明基电通、华苏塑料、友达光电、博世汽车、三星电子、西门子电器、中国电信等。
�问题分析与解决











