 (
        
 
从优秀走向卓越
                          
--
中层管理技能全面提升训练
)





培训背景：
    打造好中层——我们的企业才不会“腰疼”、战略才不会“流产”；
    好中层是火——能够点燃团队的奋斗激情、提高团队的战斗能力。
    没有一支训练有素的中层管理队伍，则很难塑造企业的执行力、凝聚力及文化力，而企业的高绩效、高成长及高发展也只能是空谈，其结果是高层有战略，员工无执行，或者是员工想做却不会做、会做却不想做。
打造优秀的中层队伍是企业的“百年大计”，且刻不容缓。企业经常有这样的苦恼，优秀基层被提拔为中层后，往往是少了一位优秀的员工，却多了一位不称职的中层，员工离职实质就是炒直接上级的鱿鱼。所以，打造企业新中层的MTP培训是当前中国企业最受欢迎的培训课程。

培训对象：企业中层干部 (各部门部长、经理、主管、厂长等)

【认证费用】
中级600元/人;高级800元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)
[image: ]【备  注】
1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<职业经理人>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／社会认可／官方网上查询）；
2. 凡参加认证的学员须课前准备大一寸红底或蓝底数码电子版照片；
3．课程结束后20个工作日内将证书快递寄给学员.

课程大纲：
前言
1、MTP课程历史沿革：从战场走进企业的管理课程
2、中层强则企业强：从人口红利时代到管理红利时代
3、国内中层管理的漏洞：中层无系统管理培训，企业“腰疼”

一、中层管理者的角色认知-----定位才能定心，心动才能行动
1、管理三阶层分析---高层是决策层、中层是执行层、基层是操作层
2、中层管理者是高层领导的经营者替身-----委托人 /支持者/执行者
3、中层管理者应将同级同事当做内部客户-----内部客户观念/内部客户的制度
4、中层管理者应担当下级的四种角色------规则拥护者/绩效伙伴/公正评价者  5、糟糕中层管理者的十大“罪状”-------心态失衡/角色失准/推诿责任等
6、中层管理者应是企业的“五心上将”------ 敬业/专注/协作/责任/推崇
案例：秘书的三个选择、营销总监的抱怨、采购部与行政部的争吵、黄牛与水牛
工具：内部客户考核法、五心上将

二、中层管理者的领导艺术-----没有跟随者的不算领导者
1、“管理”与“领导”的区别----多点领导，少点管理
2、树立团队的信念----信念是领袖的火把
3、订立学习提升计划------中层管理者“三读”学习法
4、抛弃不当工作习惯-----领导即榜样，垂范优于说教
5、避免管理中的“江湖习气”-----是做“大哥”，还是做“领导”
6、带给员工可靠感------问题到此为止
7、领导者的奖罚------问责从领导开始，奖励从下属开始
8、锻造领导者品牌-----言而有信，说到做到
9、领导与下属的距离-----领导与下属要做到“亲密有间”
10、如何管理特殊员工-----如何管理“老油条”和“刺儿头”
案例：CEO与看门员，营销部巧“借脑”、诸葛亮与马谡、标书出错之后， 
研讨：《欢乐颂》之谁的责任、最牛女秘书
工具：建立愿景、三读法、借脑法、承担责任、“小圈子”处理法

三、中层管理者的授权与激励------授权就是放风筝
1、不会授权的干部不是好干部-----不做一个被累坏的干部
2、为什么越授权越忙----不满意/不放心/怕麻烦/怕威胁
3、哪些权可以授------授权也要讲究80/20法则
4、要做“教练型”管理者----管理者的“三忌讳”“三问“
5、授权的五项原则---对等/因事/逐级/信任/控制
6、授权四大步骤-----选择任务/确定人选/明确沟通/跟踪检查
7、员工激励的重要性----”鸭子只有一条腿“
8、依马斯洛层次理论进行激励-----不看有什么，而看员工需要什么
9、12种员工激励的办法-----启发”零成本“激励思维
案例：朱江洪授权董明珠、柳传志之“扶上马，送一程” 、小宋接机
研讨：李鸿章对四名下属的不同激励手段
工具：80/20授权法、马斯洛激励法、分层激励法

四、中层管理者的目标管理-------山高有攀头，路远有奔头
1、目标管理的重要性----”船长，我们要去哪儿“
2、目标管理的“拦路虎”-----无目标，不成功
3、目标设立的“六大原则”----理解这六项，你才懂目标管理
4、定量目标和定性目标-----从定性走向定量
5、目标管理的七个步骤-----案例解析优秀目标的制定流程
6、目标跟踪与控制办法-----收集信息/给与评价/反馈调整
案例：跨越英吉利海峡、老婆的目标 
研讨：马云的豪言
工具：SMART工具，目标设定七步法 

五、中层管理者的时间管理-------合理安排时间，等于节约时间
1、如何理解时间管理-----时间管理的本质是自我管理
2、你真的会管理自己的时间么------迈克尔.李宝夫测试题
3、时间管理工具-------时间管理“四象限”定律
4、时间管理的五项原则-------ABC/80-20/优先顺序/习惯/计划
5、时间管理的十六把飞刀------“捡漏”时间的小秘密
案例：董事长与保镖、消防与警察 
研讨：张经理的一天
工具：ABC法、80/20法、优先顺序法、计划法则、时间管理16个小工具

六、中层管理者的沟通管理-------沟通从心开始
1、管理的问题都源于沟通-----沟通无漏斗，共识必达成
2、沟通要“通”------ 坚决不搞“一言堂”
3、沟通与决断---------必要时要力排众议做“霸王
4、会说更要会倾听----倾听是管理者必备的技能
5、学会赞美与欣赏-----真诚的赞美胜过一剂良药
6、善用批评的力量-----批评是必不可少的激励模式
7、如何和上级沟通-----请示/复命/汇报/请教
8、如何和同级沟通------请求/冲突/协作/说服
9、如何和下级沟通----赞美/批评/指示/检查
案例：大师的裤子、董助的汇报、鲁豫的倾听、六尺巷
研讨：周xx如何和下级沟通，奥巴马如何处理投诉
工具：“选择题”汇报法、主动积极沟通法、“三明治”批评法等

七、中层管理者的会议管理-------会而有议，议而有决，决而有行
1、会议为什么低效---会前无计划/会中无控制/会后无追踪
2、从会议要素来改善会议效果-----七大改进会议的秘诀
3、从会议过程的角度来改善会议效果----三维度改善会议
案例：万达的会议管理、中广核如何召开董事会、某民企老板开会趣闻 
工具：会议跟踪督导表、会议主题遴选法

八、中层管理者的部属培养-------好领导都是好导师
1、中层管理者要成为好教练----做“教练”而非“警察”
2、多谈事实，不要轻率的否定下属----评价要对事不对人
3、控制情绪，尊重员工-----做情绪的主人
4、辅导是上司的职责-----倾心辅导，下属的成长就是自己的成
5、激励员工--------让每一个员工都变得优秀
案例：西装店的营业员、口吃的下属、大金空调的小姑娘
工具：就事论事法

九、中层管理者的执行管理-----没有任何借口的执行力
1、中层管理的职责在于执行---不要把任务当结果
2、锁定责任才能成功---清除执行模糊地带，锚定责任人
3、提升执行力的7大方法---重在奖罚分明
4、细节决定成败---培养第一次把事情做好的文化
5、借口是执行力的最大天敌---没有借口，完美执行
案例：成吉思汗的两道军令、墙砖的秘密、投标的故事 
研讨：李主任买票
工具：岗位职责梳理法、提升执行力的七大步骤、执行力“五做”改进体系

十、中层管理者的团队建设-------从精兵走向强将
1、鼓舞团队的士气，引爆团队的能量----打造狼性团队
2、没有任何借口的执行力-----执行不到位，不如不执行
3、管理者的气质修炼-------营造您的非凡气场
4、施展自己的非权力影响力------你的能量超出你想象
5、引入内部竞争----“鲶鱼效应”，让员工跑起来
案例：李云龙的故事、曹操与使者、观音菩萨是个好中层

[image: ]胡老师介绍：
北京盛世聚才高级讲师
中层管理实战演绎专家
员工心态与执行力专家
管理理学硕士  知名实战讲师
做过300场培训的新锐副总裁
做过10年管理的实战/激情/好评讲师
现任：湖北安纳吉实业有限公司副总裁 合伙人
曾任：某大型企业战略企划总监、董助、讲师团长

培训特色
倒干货，讲案例
讲自己团队管理中的亲身案例，拒绝理论满堂灌，基本上每堂课不少于30个场景、案例、故事的植入，让课堂生动鲜活起来，让学员身临其境。
有激情，多演绎
讲师不做僵尸，还身体力行的演，让课堂生龙活虎，不光要擅讲，还要擅演，课堂声情并茂，具有极强的吸引力和震撼力。
频互动、翻转课堂
参与是最好的学习，一滩死水的课堂纵然全是干货，其吸收率也大打折扣，胡老师善于互动、让学员在研讨中得出答案，享受互动的乐趣。
落地性、效果优良
课堂的目的在于改造学员的心智，重塑他们的行为，胡老师的课堂会给出自己职场多年的经验、工具，让学员学有所乐，学有所获，学有所用。
职场效能提升课程体系
一、中层管理技能----中层员工


[image: 未标题-1 拷贝]                   www.bjssjc.com  

                     知识改变命运 专业成就未来           
                                              扫一扫获得更多资讯[image: 盛世聚才二维码]
1、《中层MTP  : 中层管理者技能提升训练》
2、《中层执行力：打造企业执行铁军》
3、《中层沟通力：高效沟通与跨部门协作》
4、《中层领导力：打造企业坚实基干力量》
5、《中层团队建设：员工凭啥跟你混》

培训时间：2017年12月02日（周六） 09：00--16：30 
培训费用：1980元/人（含授课费、学员教材、茶点、会务费）
培训地点：北京
报名咨询：66057092/13651035941         王老师
报名方式：将报名回执填写完整，请发邮件至wangyufei@bjssjc.com
*******************************************************************************   
报 名 回 执
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	培训费总额:          RMB
	付款方式:  
□现金       □支票     □电汇
	是否预定住宿:
□是       □否

	发票抬头：                                    
（请正确填写，以便为您开具培训费发票）
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