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                                            华企学堂
                                                        ——2017企业家卓越管理智慧系列

薪酬体系设计、绩效管理、辞退与劳动争议处理        

4月21-23日 北京-清华大学

（三天集训、名师解读、指点迷津、现场答疑）
    当今企业竞争日益激烈、市场环境不断恶化，以及近年来劳动用工法律制度的不断完善，劳动者维权意识不断增长，作为用人单位的企业在劳动用工领域的法律风险也日益凸显，导致企业的运营风险与战略风险都在不断持续升高，给企业带来了更加严峻的考验。企业薪酬体系设计、员工绩效管理与劳动用工风险控制已经是企业人力资源管理的核心，它对吸引、保留和激励人才起着关键性的作用，建立行之有效的人力资源管理已是企业的核心工作。本课程特邀著名专家：金喜康、张陇、张守春为您释疑解惑、指点迷津！

【课程主办】华企学堂

【适合对象】企、事业单位董事长、总经理、人力资源总监、人力资源经理等等相关中高级管理者。

【课程收益】
帮助学员掌握如何科学设计企业的薪酬体系、如何充分发挥薪酬的激励性及如何体现公平原则；
帮助学员了解绩效管理方法的精髓，学会提升员工绩效方法在日常管理中的具体应用。 
帮助学员掌握正确处理及预防企业发生劳资纠纷以及有效进行员工的入职、违纪、辞退与离职管理；
【主讲专家】
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金喜康：著名人力资源专家，南开大学EMBA。曾任飞利浦合资/独资企业人力资源高级经理， 百事食品（中国）有限公司北方区人力资源经理，中粮可口可乐天津公司人力资源总监；汇源集团人力资源总监。华企学堂高级合伙人。
服务客户：飞利浦、首钢总公司、可口可乐、白象集团、百事食品、汇源果汁、东方家园、南方电力、国电清新、精创富康、安江纺织、永瑞电子、中泰国际、谦益电子、华堂商业。
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张 陇 ：中国实力派劳动法与员工关系管理讲师，中国人力资源开发研究会、中国四达特聘讲师。

擅长从企业管理角度讲解离职员工、问题员工的管理问题。精通国家及各地区的劳动法律、法规、政策等，对劳动法有自己独到的见解，能够将理论知识与实际案例相结合运用到所授课程中。

曾在全国各地主讲劳动法与员工关系公开课近200场，所授课程主题涵盖劳动法与员工关系管理各个方面，授课形式深受学员喜爱。服务客户：中煤集团、中国南车、中国北车、中国五矿、现代、中联实业、美邦药业、中医药大学、中国四达、华鼎集团、华远地产、正大集团等。 
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张守春：著名人力资源专家，清华大学电机系毕业，美国新泽西州立大学人力资源管理学硕士， “美国薪资协会”会员。曾被《财智》评为2005年十大杰出培训师、被“中国人力资源开发网”评为2005年度最十佳人力资源培训师、2004年最具实战的十大优秀培训师、先后担任世界著名跨国公司朗讯集团人力资源总部薪资管理经理，联合利华、通用、搜狐等国际知名企业以及知名IT企业人力资源经理，华泰保险人力资源总监。先后担任新浪网、新华人寿、五矿集团有色公司长期人事顾问。清华大学、北京大学总裁班特聘专家。曾服务过企业：伊利集团、可口可乐、埃索、网通、奥林巴斯、富士通、ABB，大唐电讯，湖南太子奶，华夏新达软件等。 
【课程大纲】

	《3E薪酬体系设计》主讲人：张守春4月21日（周五）

	一、付薪哲学 
薪酬的本质以及如何看待它的激励性？ 
基于企业战略来做薪酬体系设计中的相关决策
二、薪酬体系设计的三个公平
什么是3E，薪酬体系设计三个公平的原则是什么？
外部竞争性和外部均衡性？常见的误解和错误；
公司的薪资水平在市场上的定位该如何确定。
衡量内部均衡的公式是什么，它不平衡将导致什么
四种衡量岗位价值方法。
选择岗位测评要素的三个原则是什么？
岗位测评的六个步骤是什么？
如何用回归拟合校验岗位测评的结果是否准确。
职位分级（职级图）如何做?技术、管理等岗位薪资序列如何设计?
10、职级图在招聘、晋升核定工资中的用途。
11、岗位测评的小组如何构成，包括什么成员，常见错误
12、岗位测评注意事项和常见问题。
三、薪酬体系设计
企业工资级别数量如何确定？

企业的薪资水平如何市场化？

各级工资的级幅度设定有什么规律和实际上的意义？
	各级工资的级幅度设定有什么规律和实际运用上的意义？

两级工资之间的重叠度该如何设定实际运用中的意义是什么？

四、如何充分发挥薪酬的两个激励
在薪资管理中如何“以岗定级、以人定档、以业绩定奖金”；
如何为新招聘的人员定薪，如何为调动的人员定薪；
解决薪酬水平低于标准的人员（绿圈）的科学合理方法；
解决薪酬水平超标的人员（红圈）的十种方法；
薪资调整的种类（晋升调薪、业绩调薪、结构化调薪）；
给张三调薪，李四也要求调薪，怎么办？不同的人各调多少薪，如何量化？
年度调薪矩阵的设计；
如何从制度上避免部门经理为了争取调薪而拼命给下属打高分，或给喜欢的下属打高分？
如何设计绩效工资与奖金 如何加强在薪酬管理中的必要沟通，以及沟通的内容和技巧；
用三种均衡性原理去解释和沟通当下属薪酬高于上级、新来员工高于老员工等争议情况。

	《三维绩效管理与员工激励》主讲人：金喜康 4月22日（周六）

	公司为何需要推行绩效管理

商业本质在今天的表现

经营的难点与机会

管理如何与经营互动

盈利至少应当抓住的栏杆

老板们是如何看待绩效管理的
经理们在绩效管理中该做些什么

7、员工在绩效管理中的核心价值

第二节   绩效与绩效管理

什么是绩效

绩效管理如何定义

绩效管理应当关注的对象

绩效管理理论与现实的差异

绩效管理的变革历程

员工绩效管理的主要模式

员工绩效管理的核心流程

大多企业忽略的绩效管理内容

第三节   组织与组织绩效

企业成功是否有标准

企业成功的标准在哪里

这些问题在公司是否被关注

你们为何选择这些问题作为重点关注点

面对问题的行动

中高层经理在组织管理中的关键职责

中高层经理应当共同关注的点与你的理解有何不同

知识、技能、态度、天赋你最关注哪个

青蛙与蝎子过河的故事还记得吗

10、组织管理如何界定正确有效的目标效果

11、优秀经理在组织中是如何越来越让员工喜欢的

第四节   流程与流程绩效

你公司是怎样关注流程绩效的

公司战略马云说

你公司的战略到底是否已经说清楚

企业流程框架图帮你一眼看到组织全貌

流程的中心角色

流程与流程间的关系
	国际级流程的特征

公司的绩效之窗

流程绩效在何处设定机会

10、流程绩效怎样呈现

11、组织架构与流程两个不同视角看流程

12、流程绩效的典型成果呈现

13、流程及流程绩效的改进机会在哪里

14、流程绩效的指标设计

15、流程成熟度衡量标准

第五节  员工绩效及关键指标设计

1、做好绩效的第一步

2、指标设计的几个关键套路

3、财务工具设定与分解

4、用准财务工具的关键要点

5、因果关系设定与分解

6、用好因果关系的关键要点

7、相关关系设定与分解

8、把握相关关系的关键要点

9、VOC模型为何变得如此接地气

10、定性工作照样可以定量设定目标指标

11、态度指标如何设计让人心服口服

12、态度指标设还是不设

13、能力指标如何选择指标项

14、能力指标的衡量方法才是关键

15、指标库设定与指标管理要领

第六节   绩效考核、反馈与持续改进

绩效与绩效管理总览

还绩效管理应有的真实面貌

让绩效反馈不纠结

遇到这样的员工如何实现愉快的谈话结果

绩效回报注重放在现金物质还是职业成长

流程绩效考核谁

组织绩效考核谁

流程与组织绩效的反馈如何体现

流程与组织绩效的持续改进

10、绩效与绩效文化—组织的绩效价值观

	《不胜任、违纪员工解雇技巧与劳动争议处理》主讲人：张陇 4月23日（周日）

	一、不胜任与违纪员工的界定

1、何谓“不胜任”员工？

2、司法实践中如何认定“不胜任”员工？

3、何谓“违纪”员工？

4、司法实践中如何认定“违纪”员工？

5、不胜任员工和违纪员工辞退的有关法律基础

二、有关证据的法律实务

1、何谓证据？

2、证据的类型

①各类法定证据类型

②有关电子电文证据的法律规则

③面谈笔录的证据问题

3、证据的“三性”

①客观性   ②合法性   ③关联性

4、举证责任及举证期限

①劳动争议案件中的举证责任

②劳动争议案件中常见的举证期限

5、劳动争议案件的证明标准

①常见的证明标准   ②劳动争议案件中的证明标准

三、不胜任员工辞退时的证据管理实务

1、不胜任员工认定的证据管理

①胜任标准、绩效考核目标的证据搜集及固定

②不胜任工作的证据搜集及固定

③绩效考核表在不胜任员工认定中的作用问题

2、不胜任调岗或培训的证据管理

①如何对不胜任员工进行调岗并保留证据？

②对不胜任员工进行培训如何保留证据？

3、不胜任员工辞退时的程序相关证据问题

①两次不胜任的证据   ②调岗或培训的证据

③通知工会的证据     ④通知员工的证据
	四、违纪员工辞退的证据管理实务

1、违纪员工辞退的三组证据

①制度相关证据   ②事实相关证据  ③程序相关证据
2、制度相关证据

①征求意见的证据 ②工会或职工代表协商确定的证据

③公示告知流程的证据    ④制度本身作为证据

3、事实相关证据

①不同违纪行为下的不同证据分析

②常见的证据采集、固定及使用

4、程序相关证据——通知工会和员工本人

五、辞退员工前的自我风险评析

1、找准法律依据和处理理由

理清有关易混淆的法律依据

案例1：情势变更辞退与严重违纪辞退的界定问题

案例2：失职、违纪、不胜任的界定问题

2、寻求有关制度依据

3、搜集、固定有关事实证据

4、依法、依规履行有关处理程序

六、劳动争议企业败诉原因剖析与劳动争议预防

1、当前劳动争议的情况与发展趋势

2、劳动争议企业败诉原因分析

3、劳动争议预防策略

七、劳动争议处理应对策略与处理技巧

1、劳动争议的处理策略（协商、调解、监察、仲裁）

2、劳动争议仲裁管辖的选择技巧

3、劳动争议仲裁时效的运用技巧

4、劳动争议证据的搜集与举证技巧

5、劳动争议庭审中的应对技巧

6、劳动争议仲裁与诉讼的衔接
八、典型案例分享及互动交流


【学习指引】
开课时间： 4月21-23日（周五、周六、周日） 时间安排：上午：9:00-12:00  下午：13:30-16:30
开课地点：北京-清华大学-清华科技园
课程费用： 5600元/人 （含3天培训费、教材费）食宿自理;
报名程序：请将报名表发邮件至：tsinghuaeducation@126.com 姬老师 收，收到报名表即发上课通知；
联系人：姬老师                             手 机：13811860332
邮  箱：tsinghuaeducation@126.com
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