以奋斗者为本
绩效与激励：价值创造、价值评价、价值分配

| 学习对象
各类企业的业务高管、HRD/MRM/绩效薪酬模块的HR、有志于公司绩效薪酬体系改进和变革的各级部门主管

| 项目讲师
原华为高级人力资源经理

课程时间：5月19-20日
学习费用：5800元/人


| 项目引言
“我不懂技术，也不懂营销，只是分钱比较公道罢了”——任正非

华为能取得今天的成功，与华为较早地解决了价值分配和员工工作积极性的问题，是分不开的。价值分配有两个前提，一个是价值创造，一个是价值评价，这三个方面就组成了价值链管理完整体系。华为价值链管理是华为人力资源管理体系中最主要、最核心的内容之一。


| 学习目标
通过学习华为价值链管理的基本理念，借鉴华为在价值评价和价值分配工作中的工具和方法，可以迅速提升公司HR管理水平和
员工敬业度，促进公司效益提升。
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| 课程大纲
一、华为的绩效管理体系——从战略到岗位
1、华为基于价值创造的绩效管理体系
a) 如何用战略规划工具BLM分解公司战略解码到组织绩效和个人绩效
· 战略分解：通过对外部市场的持续洞察、识别新的机会、进行业务设计，确定3～5年战略目标和当年的业务目标。
· 执行分解：通过明确关键任务（重点工作）及可落地的执行措施，加以组织、人才、氛围和领导力的支撑，确保业务目标和战略目标的达成。

b) 组织绩效管理
· 组织绩效目标呈现方式（结果与过程的双维度管理：结果——KPI指标设计与管理&过程——重点工作项设计与管理）
· 组织绩效管理流程：

战略规划与解码阶段流程（KPI&重点工作）

绩效执行与监控流程（月／季度审视&资源调整）
绩效评估反馈流程（评测&述职）
绩效评估结果应用（团队绩效&管理绩效&总薪酬奖金包）
案例：
· 华为员工绩效管理演变历程（人事考核阶段1995-2001、绩效考核2001-2009、绩效管理2009-至今）
· 华为高、中、初级员工的绩效考核维度的矩阵设计

c）  华为的个人绩效管理四部曲
华为绩效管理的基本原则：是为了引导和激励员工贡献于组织的战略目标，实现组织和个人的共同成长。
· 绩效目标制定
原则：清晰的目标，是激发员工潜能的基础！
流程：部门目标分解、个人设定目标、沟通签署PBC）
· 绩效执行与辅导
原则：主管辅导和帮助下属达成工作目标，是完成组织目标的唯一方法！
流程：日常辅导技能、中期回顾机制、PBC刷新、关键事件记录
· 绩效评价
原则：绩效评价的关键，是要让员工感知到评价的客观、公正
流程：员工自评、主管评价、集体评议
· 绩效反馈
原则：绩效反馈关键：聚焦改进、关注成长
流程：结果公示、反馈面谈、绩效投诉
案例：
绩效转拜理念、解决绩效管理误区、克服绩效管理难题、绩效管理变革成功的关键要素——领导力建设

二、华为的分配激励体系与创新实践
1、华为的价值分配管理框架的一个核心和四个维度
· 一个核心：整体回报；
· 四个维度：薪酬、福利、环境、发展

2、分配的评价基础建设：基于贡献的任职资格体系
· 绩效贡献评价&关键能力评价
· 职位分析与职位评估
· 传统的职位职级与任职资格的对应关系
· 如何用任职资格要求建立员工职业发展通道

3、基于贡献的高绩效薪酬包体系
· 工资性薪酬包管理原则、管控
· 基于岗位职责的定薪机制
· 基于绩效贡献的调薪机制
· 华为奖金挂历政策的导向（奖金管理机制、奖金包的生成、奖金包的分配）
· 华为的虚拟股权操作方法（历史上的操作办法&目前虚拟受限股的设计趋势）
· 福利分配方式（法定福利+补充福利+特色福利）

4、华为实践的其它有效激励方式
· 华为的及时激励的管理办法      ●华为的非物质激励的3种类别（认可、学习与发展、工作环境）和对应的14种激励手段


| 往期回顾
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| 客户评价
[image: ]
                   欧迪芬 人力资源总监  王书宏
                   很有实际意义，很大程度上解决了我在公司绩效管理方面存在的一些困惑！
----------------------------------------------------------------------------------------------------

[image: ]                   汇川技术股份 组织发展经理 李小浪
                   有理论高度，同时又能抓住落地的关键点，“绩效管理一定要切记不能因为指标而忘了目标”，“绩
                   效结果的应用一定是要给火车头加满油”，这些观点过去很久了，还让我记忆犹新！
----------------------------------------------------------------------------------------------------

[image: ]大华技术 人力资源总监 郑洁萍
听了这个课，更加深刻的理解了，华为以奋斗者为本的价值分配体系恰好是其以客户为中心的内驱力建设，通过系统的、全面分配设计，真正实现“力出一孔、利出一孔”，值得我们学习。
----------------------------------------------------------------------------------------------------

[image: ]                   晨光集团科力普 人力资源总监 姜洪军
                   课程干货很多，通过朴实的讲述真实的呈现出华为价值体系及一线人力资源管理的实际操作思路和流
                   程，值得我们结合企业实际深入思考，借鉴成功经验。
----------------------------------------------------------------------------------------------------
[image: ]
                   罗莱家纺 绩效经理 郭敏
                   老师讲的都是在工作中很实际的内容，比起很多高大上的课程，这个更受欢迎，希望增加讲解时间，可以把每一
                   项讲的更细致。
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