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                                                       领导力与管理技能系列  公开课  

  

  

课程背景


企业管理者的瓶颈----“三无”的困惑

· 从上向下看---无能：管理者总觉得班组长能力不足，不能起到承上的作用！

· 从下向上看---无奈：员工总认为班组长经验不足，   起不到启下的作用！

· 自己看自己---无辜：班组长总是抱怨上面资源不足，下面员工不好带（80后、90后）

班组长的现状----“4M”班长

· 忙乱----做事没有计划

· 盲目----做事没有目标

· 茫然----做事没有方向

· 莽夫----做事得过且过

班组长的的困惑---“三力”管理的困惑

如何管理好工作：提升----执行力：

· 目标管理   绩效管理   有效授权     有效沟通

如何管理好自己：提升----影响力：

· 角色定位   心态管理    职业素养    时间管理

如何管理好下属：提升----领导力：

· 员工管理    员工培育   员工教导     团队建设  

课程收益



1、让一线管理者认识到自己在企业管理中的重要作用和地位及使命, 知道在工作中的角色误区；


2、学会运用班前预测、班中控制、班后掌握的技巧有效的防范、控制与解决问题；


3、使一线管理者系统掌握时间管理的技巧，做事能分清轻重缓急，有效完成工作任务；


4、使一线管理者系统掌握发现问题、分析问题、解决问题的方法，快速解决现场的冲突和异常；


5、帮助一线管理者掌握教导、培育员工的方法，全面提升员工素养与技能；


6、使一线管理者掌握有效沟通、高效激励的技巧，从而使部门团队更具有战斗力；


7、帮助一线管理者系统掌握辅助上司，带领部属的有效方法，发挥一线管理者承上启下的功效 

培训方式


讲授、案例分析、专业测试、小组讨论、游戏与活动。
课程对象
企业各部门主管 / 经理、管理人员、班长 / 组长 / 拉长 / 储备干部。
课程大纲
	剑法一：知已知彼，百战百胜

	第一部分 

角色认知----兵头篇


	1.班组管理的概念


	· 班组长的地位和使命 

· 班组长的具体职责

· 班组长的素质要求

· 从员工到班组长管理角色的转变

· 从技术型人才到管理型人才

· 案例分享

	
	2.角色转换


	· 确定转变的类型，从而理解你所面临的挑战和机遇。

· 班组长的三种心态：改变？&适应？& 走人？                

    案例破冰

· 你的目标定位是什么？ 

· 员工到班组长------角色转变的困难 

· 班组长角色定位 

· 班组长角色转变 

· 班组长角色分析 

· 班组长责任                  

· 做性格测试问卷  

    案例研讨

    案例分析

· 班组长职权分解

· 评估自己的弱点

· 识别常见的"转变陷阱"，避免脱离轨道

· 五大角色错位

案例讨论
做十大管理能力问卷测试  

实作与分析

	
	3.工作计划与知识结构
	· 加速学习：富有成效地学习，加速转变过程

    班组长的培训内容 

    班组长的知识结构 

    班组长的技能结构

案例讨论

· 有效授权技巧

    授权的概念 

  通过授权给班组长松绑 

   班组长不授权的理由 

    可以和不可以授权的工作有那些 

· 有效授权的四步骤

	第一剑的总结及成果输出：通过角色认识，让班组长清醒地认识到了自己在企业中是一个“承上启下，承前启后，承点启面”的三承三启角色，明确了自己每天必须做什么，应该做什么，可以做什么，不可以做什么。理解了自己在企业中经常会掉进去的角色误区，明白了如何去做企业的好员工，主管的好下属，员工的好领导。

输出：班组长的日周月工作计划表

班组长一日工作顺利表。

	剑法二：造物先造人

	第二部分 

工作教导----教头篇
	· 班组长教导能力的重要作用

· 班组长教导的正确理念

· “教”与“导”的正确理解

· 班组长常犯的错误教导方法

· 新老员工不同的教导方法

· 工作教导四阶段法

■角色演练:正确教导示范与模拟

· JI教导效果评估

· 教导中的激励鼓励技巧

· 班组多技能工训练的特点与条件

· 班组多技能工训练的步骤

· 问题研讨:员工为何不愿意做多能工

案例讨论

案例分析

	第二剑的总结及成果输出：下属为什么什么经常不按标准作业，为什么会经常做出不合格品，为什么会经常工作做不到点做不到位，作为教头的班组长；如何改变员工的工作意愿，充实员工的知识，改善员工的技能，把员工不知道的地方教导到知道，把不会做的教导成会做，把不标准的教导成标准，把不熟练的教导成熟练，把不愿意做的教导成愿意做，这也是丰田TPS的基础，也是中国企业走向精益的基础。

成果输出：训练预定表------识别问题员工

          工作分解表------展现工作要点及细节

          训练效果评估表-----评做教头工作教导的标准化及有效性

	剑法三：沟通从心开始

	第三部分 

人际关系与用心的沟通----心头篇


	沟通篇----有效沟通,高效协调
	· 沟通定义的5W1H原则

· 沟通的编码的五个技巧

· 从看电影学习沟通的编码技巧

· 沟通信息的三大特点

· 沟通声音的编码技巧

· 沟通文字的编码技巧

· 沟通中肢体语言的编码和解码

· 沟通中漏斗效应

· 案例分析:三星的沟通漏斗效应

· 沟通编的四大评价标准

· 沟通的角色扮演

· 沟通中的正能量与负能量

· 案例分析:教徒的沟通

· 沟通中的EQ分析与测试

· 四型人格的沟通技巧

· 沟通的三种心态分析

· 案例分析:刘班组长沟通策略

· 如何与下属沟通

· 1、批评下属的三明治原则

案例分析与角色扮演

· 2、赞赏下属的4大法宝

· 3、在沟通中如何运用激励和挑战让下属快     

速采取行动
· 4、与下属不同情境中的沟通要领

· 5、与下属有异议的沟通技巧

· 6、与下属布达任务的非常5+1原则

   如何与部门沟通

· 1、部门 沟通中在技术方面的障碍剖析

· 2、部门沟通精彩六步走

· 3、部门沟通中的有效聆听技巧

· 4、部门沟通中的洞察心态技巧

· 5、部门 沟通中清晰表达五部曲

· 6、部门沟通中真诚反馈技巧

· 7、部门沟通中的身心语、礼仪及其它非语    

言部分

· 8、启发导向的开放式沟通和结果导向的封

闭式沟通

案例分析 
· 如何与上级沟通

1、与上级沟通的五项准备

2、与上级沟通的四个要领

3、赢得上级信赖5个沟通技巧

4、向上级进谏要谨记5个方面
5、对上级说“不”的5种情况
6、挽救与上级矛盾的5大原则

	
	人际篇----如何激励下属
	· 员工缺乏干劲的原因

· 激励员工士气的原则

· 激励员工应做好的几件事情

· 激励员工的几种方式

· 正确运用“正激励”与“负激励”

· 班组长激励员工的注意事项

· 班组长的自我激励技巧

■角色演练 

■案例讨论 

■案例分享 

· 班组员工提案改善三步法

· 合理化建议与提案的区别

· 激活班组员工提案的方法

■问题研讨 
· 多产提案的方法和步骤

■案例分析 

	
	人际篇----带好下属,留住下属


	· 班组长带好员工的艺术

· 班组长管理员工的原则 

· 当好教练式的班组长

· 班组问题员工管理法则

■案例分析 
■案例分析 
· 做好新进人员的管理

· 新员工流动原因及防范

■案例分析 
· 老员工流动原因及防范

· 任用好职业倦怠的“老员工”

■案例 
■案例 
1、如何看待你的下属---员工状态诊断
2、如何对80/90员工进行培养与辅导
   ——能力与业绩改善的辅导技巧
   ——行为与习惯改善的辅导技巧
   ——职业规划与发展的辅导技巧
   ——化解80后员工成长烦恼与困惑
3、如何对80/90员工进行沟通与激励
   ——与80/90员工沟通对话的六大障碍
   ——同80/90员工沟通对话的五种技巧
   ——激发80/90后员工潜力的十种方法
   ——让80/90后员工主动认知问题的技巧与方法

	
	人际篇----做好下属,辅助上司
	· 与上司处理好关系的原则 

· 如何获得上司的好感

· 向上司提意见的诀窍

· 冷静应对上司的批评

· 向上司汇报工作正确的方式

■角色演练 
· 从“汇报”到“回报”

· 从“制造问题”到“解决问题”

· 如何处理与上司的矛盾

■问题研讨:如何对上司说“不”？

· 做好下属应该注意的戒律

	第三剑的总结及输出：大多数班组长都是从基层提起来的，受教育背景及工作视野的限制，很多班组长经验都很丰富，但是往往因为上述原因导致“茶壶里煮饺子，有货倒不出”，这也是班组长七大能力中最薄弱的能力，沟通能力不足，最终让班组长在承上中如何向主管汇报沟通，如何向下去布达任务，部门中出现问题我们喜欢感情用事，喜好用事，面对冲突的时候不知所措。现场如战场，问题点最多的就在现场，而现场问题大多数都来自于沟通的问题-------沟通从心开始！

成果输出：批评下属的三明治原则

      赞赏下属的433原则

      激励下属的三大法宝

      处理部门冲突的五个步骤

      与主管相处的“非常6+1”

	剑法4----要团队不要团伙

	第四部分 

班组团队实操-----领头篇


	· 迷思一：出勤不出工，出工不出力，出力不出活，出活不出利
· 迷思二：如何变压力为动力，变动力为生产力

· 迷思三：一放就乱，一管就死

迷思四：过分迷信金钱的奖励作用，将
金钱作为有效的激励手段

· 团队与群体的区别

· 有效团队的基本特点

· 高绩效团队原则

· 自我管理团队

· 团队的思维与个体的思维----孙悟空斗不过白骨精的根本原因？

· 团队的结构---从西游记来看团队的三角结构

· 团队发展的四个阶段----从《伤心故事》中说明班组长在问题解决团队中的症结团队的角色分析：从西游记来分析团队的八大角色。

· 小测试 

■问题研讨

	案例分析：看电影来解决班班组团队建设中的10大实质性问题：

1.如何树立成员的自尊？
2.如何快速建立威信？

3.如何治理棘手成员？

4.如何处理集体错误？

5.如何阻止下滑的认输心态？

6.如何激励成员的意志？

7.如何调动所有成员的斗志？

8.如何动员成员的集体态度？

9.如何找到提高业绩水平的关键点？

10.如何实现业绩的稳步提升？



	第四剑的总结及输出：说起来，都是团队，做起来，都是别人不对？个人利益永远凌驾于团队利益之上，好不容易成立一个团队结果总是从“同甘共苦----同舟共济---同床异梦-----同归于尽”的结局。如何突破这种局面，我们通过大量的测试，视频及案例来分析与引导，让班组人员从团伙走向团队！

成果输出：团队性格测试表

          团队工作表

          团队角色分析表

          团队运作流程表

	剑法5----改变不了世界就改变自己

	第五部分 

工作改善-----出头篇
	工作改善篇---改善准备
	1、JM的定义
2、为什么要改善

3、什么样的工作可以改善

4、JM实施的准备要点

	
	工作改善四阶段法


	

	
	工作改善篇---作业分解阶段
	第一阶段：作业分解
1、将现在的作业方法分成小作业细目，逐一记录，不要遗漏。



	
	工作改善篇--- 作业分析阶段
	第二阶段：作业分析
为什么要做这个细目？

做这个细目的目的是什么？

在什么地方做最好？

在什么时候做最好？

什么人去做最好？

用什么方法最好？



	
	工作改善篇---创意对策阶段


	第三阶段：创意对策

1、以构想创造对策，达成下列目标
（1）删除不必要的细目

（2）合并可“同时、同地、同人”做的工作细目

（3）重组细目的顺序

（4）简化现行作业方式，使工作更省时省力

	
	工作改善篇---推动新方法


	第四阶段：落实新方法

1、呈报上司
2、与部属沟通

3、知会有关部门并征得同意

4、立即并确实执行新方法

5、奖励对改善有世界功劳的部属。

	第五剑的总结及输出：维持注定灭亡，大多数班组长经验都很丰富，同时因为工作经验的积累而形成了固化的惯性思维，导致工作中不容易去否定现状，本章节我们从打工班组长右脑作为起点，让班组长学会做任何事情先否定目前的现状，从而找到最有意义的事情，最佳的目的，最好的时间，最好的地点，特别是最好的方法。

成果输出：创新思维思路图


讲师介绍
陈老师：企业管理专家顾问，具有多年外资企业、民营企业生产管理和项目管理工作经验，良好的企业管理素养和宽阔的企业管理视野。
负责过的企业管理工作包括生产管理、精益生产推进、公司整体运营规划，在制造业管理领域具备丰富的实践经验；职业生涯中重点从事项目推动和管理咨询工作，先后主持过现场改善、5S管理、TPS推进、工厂&物流中心布局规划、库存优化等项目。 对制造领域的咨询项目具有深刻理解和丰富经验，辅导客户涉及外企、民企和国企，对不同企业的具体咨询均有深入理解。

作为咨询专家和项目经理先后参与和负责操作的咨询项目客户涉及汽车配件、机械、装备、化工、食品、医疗、服装、仓储等多个行业。

课程专长：5S实施与目视化管理、班组长技能提升、现场改善、精益生产
项目专长：5S管理、现场改善、生产绩效提升、精益生产改善、工厂布局与规划

服务客户：航天机电、济丰石东、、南京圣韩玻璃、建辉建筑、通力电梯、昆山铝业、上海庄臣、通用电气检测、晨光机床、宏大齿轮、青岛圣戈班、中石油九天塑膜、欧文斯科宁、威高医疗器械、大众联合汽车、特步集团等等。
备    注



课程名称：班组长管理的五大剑法 
课程时间：2017年5月12-13日
课程地点：苏州市解放东路555号桐泾商务广场2号楼11楼（卓一培训中心）
课程费用：2580元/人



咨询电话:（上海）021-64851266 （苏州）0512-68659605（南京）025-83108116 
传    真:（上海）021-51062389 （苏州）0512-68659605 （南京）025-83108136
邮    箱: zony@zony.cn   zhuoyi@zony-cn.com
网上查询: 卓一企业管理    http://www.zony.cn 
班组长管理的五大剑法


2017年5月12~13日    苏州   2天   �








