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                                                         人力资源管理系列  公开课  

  

  

　 

课程背景



为什么存在明显的冗员和低效，但很多部门却仍在高喊人手短缺？
为什么采取竞聘上岗，而员工却认为这只是领导玩弄的人事调整“把戏”？
为什么提供了高额的薪酬和福利，但员工的积极性和企业的经营绩效却依然没有改进？
为什么企业进行了多年的绩效考核却还是没有进入角色？
为什么企业引进人才难，而留住人才更是难上加难？
为什么…………？
对于企业领导和人力资源管理者而言，诸如此类的问题可谓千头万绪，如何建立一套系统性的人力资源管理解决方案，而不只是“头痛医头、脚痛医脚”，成了我们迫切需要研究和解决的重大课题。
课程目标



① 帮助学员掌握绩效考核管理的规划、流程、步骤与方法及解决方案；

② 帮助学员掌握绩效考核管理技术水平；

③ 帮助学员掌握如何科学设计企业的薪酬体系；

④ 帮助掌握如何充分发挥薪酬的两个激励，及薪酬体系设计如何体现三个公平。
课程特色



通过培训师十余年成功运作优秀外资企业人力资源管理的实战经验，从国内企业所面临的实际问题出发，通过各种典型案例的讲解和分析，以及模拟现实环境的操作演练，提升企业人力资源管理者系统性解决问题的能力和实施操作水平。以改善人力资源管理职业化程度为己任，会无私的奉献大量的极具参考价值的实践资料，例如，经典的职位管理制度，组织结构设计操作手册，组织结构设计模板，工作说明书动词库，任职资格管理制度，素质词典，定岗定编的原理与操作，绩效管理制度，员工绩效考核制度，KPI指标库，绩效案例库，薪酬的工作评价操作手册及薪酬设计工具等等，确保学员能够操作！
课程对象


HR管理人员，绩效与薪酬规划人员，中高层主管；
要求学员对课题相关模块有实际的操作经验和理论基础。
课程大纲


第一单元  绩效管理

一、绩效管理与企业发展  

1. 绩效管理的用途
2. 绩效管理的目的
3. 绩效考评与绩效管理的差异

二、影响绩效的因素分析
1. 从组织管理层面
2. 目标、组织、职位、流程、文化
3. 从员工个人层面：能力、态度、情绪
三、绩效管理的体系与程序
1. 绩效管理的理念
2. 绩效管理的体系构成
3. 绩效管理程序

四、战略目标分解
1. 企业战略目标分解
2. 关键绩效因素
3. 关键绩效指标

五、关键绩效指标体系
1. 指标设定原则
2. 指标的类型
3. 指标设定的方法
4. 指标可操作性的检验

六、绩效标准与指标权重
1. 指标与标准的差异
2. 质的标准
3. 量的标准
4. 权重设定
七、绩效与发展计划
1. 长期与短期计划的平衡
2. 个人与团队计划的一致
3. 绩效计划的SMART原则
4. 员工发展计划

八、绩效管理的组织实施
1. 绩效考评周期
2. 绩效考评方法
3. 上司的反馈与指导
4. 下属的PDCA配合

九、绩效面谈与改进
1. 反馈员工绩效
2. 共同制定绩效目标、实施计划
3. 发展主管与员工互信的关系
4. 提供员工表达对绩效评估意见的渠道

十、绩效结果的分析应用与改进
1. 绩效结果的分析
2. 绩效结果的运用模式
3. 绩效改进计划

第二单元  薪酬设计
一、薪酬管理的实战准备
1. 薪酬管理工作计划：现状分析、具体步骤、进度计划、支持（资源、信息、舆论）
2. 确定薪酬原则：竞争机制引入、留住核心人才
3. 薪酬成本测算：人工成本的内涵
4. 人工成本分析：常用指标介绍、指标意义分析
二、工作分析的方法说明
1. 工作分析的方案和工具
2. 职位评估的工作步骤
3. 职位评估的工具设计
4. 确定公司的工资区间-最高最低工资
5. 工资水平梯度
6. 工资水平的行业、市场定位
7. 工作总量的划分——各类收入的比例

三、设计工资结构的步骤
1. 进行薪酬市场调查，以满足方针要求
2. 确定公司工资结构的数量和分布
3. 结合内外部数据资料，确定工资指导线
4. 工资等级设计
5. 新的工资结构的评价

四、建立薪资制度
1. 工资形式：结构工资制、技能工资制、薪点工资制、提成工资制、计件工资制……
2. 薪酬结构设计：管理技术类薪酬结构、销售类薪酬结构、工人类薪酬结构
3. 灵活的福利设计方案：模块福利、核心福利、福利银行、无选择方案、最小灵活方案
4. 薪酬制度的拟定：前言、结构、特殊待遇、异动核定、支付、发放、试用期工资
五、激励性薪酬设计
1. 薪酬管理与绩效管理的关系
2. 激励比例的提高是现代薪酬管理的趋势
3. 销售、技术人员的薪酬设计
4. 重视团队激励模式的薪酬制度

讲师介绍



May Yang 国家心理咨询师；AACTP注册认证职业培训师。毕业于南京大学物理系，苏州大学管理学院人力资源管理硕士。

从事人力资源管理工作近10年，在人力资源策略和规划、岗位分析和评估、人员招聘和甄选、薪酬策略和设计、员工发展与培训以及公司行政管理等多个领域均有多年的从业经验。曾在Philips、Black & Decker 等世界五百强企业任人事高级主管，人事经理，人事总监，现任2000人德资企业人力资源及行政经理。 

擅长课程：有效的演示技巧、内部讲师培训技巧及课程设计、时间管理、有效激励、绩效评估、薪酬策略及设计、岗位分析与评估、面试技巧、人力资源管理。

备    注



课程名称：绩效管理体系建立
课程时间：2017年5月22-23日
课程地点：苏州市解放东路555号桐泾商务广场2号楼11楼（卓一培训中心）
课程费用：2980元/人


咨询电话:（上海）021-64851266 （苏州）0512-68659605 （南京）025-83108116 
传    真:（上海）021-51062389 （苏州）0512-68659605 （南京）025-83108136
邮    箱: zony@zony.cn   zhuoyi@zony-cn.com
网上查询: 卓一企业管理    http://www.zony.cn
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