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____________公司/阁下，诚邀您单位参与《新经济形态下的劳动争议系统预防与应对》课程！
新经济形态下的劳动争议系统预防与应对
【主办单位】广东广培网企业管理有限公司 www.gdpx.com.cn
【开课时间】 06月23-24日 广州   08月18-19日深圳   10月21-22日 深圳  12月15-16日 广州
【参训对象】企业高级管理人员、人力资源管理人员、工会成员等。
【学习费用】RMB3400元/人，（费用含：学习费、教材、午餐、茶点、税）
【渠道联系】020-62327128  13922120488 QQ：373029861（同微信号）
注：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务。[image: image3.jpg]FHEARIEIEESHEIRAT  EES—IkSHE:400 622 8122




  课程收益：

通过运用“以终为始”的方法，辅之以“系统思考”，贯彻“未雨绸缪”的理念，结合典型案例，以达致预防之目的。透过培训，将使参训者收获：

1.
了解当前用工的环境及劳动争议的新趋势、新问题；

2.
掌握拟制劳动合同及相关附件的能力；

3.
掌握怎样设计制作规章制度，堵住制度、操作流程中的漏洞；

4.
掌握有效调岗的方法和程序；

5.
了解裁减人员的相关法律规定并掌握相关操作方法；

6.
理解证据的重要性并掌握收集证据的实操方法；

7.
掌握争议发生后的有效应对技巧。
课程主要内容：
	1 . 渐变的用工环境及劳动争议的发展趋势
1. 用工环境发生了哪些变化？移动互联网时代对劳动关系的挑战有哪些？公开裁决文书、失信被执行人名单制度等对劳动争议的影响到底在哪里？ 

2. 劳动争议有哪些新的发展？为什么群体性案件持续上升？为什么社保争议持续增加？律师等法律专业人员的介入引起了哪些变化？

3. 如何应对这些变化？“头痛医头“后，我们回头应该怎样进行系统预防？

2 . 劳动争议的系统预防解决方案

1. 如何进行系统的设计，让制度和操作流程不留隐患；
1) 关注变化、提前规划
A. 关注法律法规规章政策的变化；

案例：《广东省人口与计划生育条例》2016年9月修订带来的影响。

B. 在“关、停、并、转、迁、裁”等时期前做足规划，以便顺利实现经营目标，避免引起群体性事件。 

案例：某公司在收购中未能解决劳动方面的问题，最终收购搁浅。

2) 严守招聘关
A. 招聘信息应合法，歧视不局限在性别、籍贯等方面。

B. 《应聘申请表》中相关内容的设置隐藏着怎样的用意？

C. 做足背景调查，拒绝碰瓷一族；
案例：5000人以上的大厂碰到了碰瓷专业户

D. 试用期多长为好？为什么有的劳动合同的期限是从2010年4月1日到2013年4月1日？新员工的转正条件是怎样谈的？

案例：月薪1.4万的员工工作二个月被炒，企业最后为什么最后愿意以8万元代价同员工和解？
E. 为什么有的企业要求在1-15日办理入职手续？入职应办理哪些手续？体检可以检查哪些项目？
案例：在《入职申请表》上签了“如有虚假不实之处…“，企业据此解除劳动合同被判违法。

3) 严谨拟制劳动合同
A. 怎样设计《入职登记表》？劳动者的信息应填哪些？为什么？

B. 工作岗位的填写影响什么？ 能否在这里约定未来可以“根据经营需要”无需征得员工同意就可以调岗？

案例：为什么在劳动合同续签时以岗位族代替小岗位引起部分老员工申请仲裁要解除劳动合同并给经济补偿金？ 

C. 工作地点的填写（或选择）能否适应企业的未来发展？

案例：广东高院的判决书为什么认可将工作地点约定为“全国”？

D. 企业是否可以自己选择综合计时制和不定时工时制两种工时？关于工时制的变化是否可以预设条款？

E. 对劳动合同期限理解的误解有多深？多长的试用期更好？ 

F. 薪酬结构设计与纠纷后的补偿/赔偿等有多大的关联？
G. 工资条应该怎样设计对劳资双方均有益处？
H. 竞业限制是用规章制度约束还是用协议好？竞业限制协议怎样签订才合适？员工离职后公司不履行竞业限制协议中的支付义务，为什么可能至少要被判赔6个月？
I. 培训协议中可以约定哪些培训需要受服务年限约束？培训协议中明确约定了培训费用和服务期限吗？
J. 保密协议中如何约定保密期限？

K. 放弃社保的声明真的没有用吗？

L. 规章制度或员工手册作为附件的利与憋。

M. 约定条款还可以有哪些？多一些好还是少一些好？

案例：为什么有的劳动合同让人看完后”整个人都不好了”？

N. 一般格式劳动合同中常忽略哪些重要内容？
4) 制订系统全面且有效的制度
A. 是将规章制度汇编为一本《员工手册》好，还是分为众多单行规章制度好？
B. 怎样才能构建一个完整的规章制度体系？一个完整的规章制度体系应该包括哪些类别的制度？

C. 内容合法的制度是否一定有效？
D. 怎样的方法易于达到法律法规对规章制度民主程序的要求？模糊的法律规定用怎样具体的实际操作来达到法律的要求？

E. 哪些地方的规章制度仍可以有”罚款“的规定？不能“罚款”，我们究竟如何管理不遵守规章制度的员工？可否用”乐捐“来规避？
F. 怎样制订更具可操作性的规章制度？ 如何借鉴好的范本？哪些内容可以照搬，哪些内容需要内化或舍弃？

案例：行业龙头企业如何用规章制度管理巨量的员工。
;

	G. 如何对规章制度进行及时补漏，防止个别问题演变成群体问题？

H. 规章制度最终以何种方式呈现为好？ 
I. 在企业即将面临重大变化（如并购、搬迁）前，规章制度是否需要做调整？如果需要，应怎样实施？
5) 规范调岗调薪
A. 依约 “调岗调薪”的“约”可以是哪些？ 规章制度中可以规定吗？劳动合同中能约定吗？

案例：李某某不服从储备干部制度的安排被辞退。
B. 哪些情况下企业可以单方面调岗？如何界定“不能胜任工作”？企业的用工自主权如何体现？

案例：为什么企业以组织架构调整为由可免去部门负责人职位？

C. 为什么有的企业显示整体调整岗位都比较顺利，而有的企业对此觉得非常艰难？

案例：一个在全国扩张型的全球知名企业，是如何实现在全国调动各类人才支持新地区拓展的？ 

D. 绩效考核制度中如何制定与调岗调薪对接的规则？能否在薪酬制度中规定“薪随岗变”？

6) 离职处理规范化
A. 签有协商一致的离职是否就不存在劳动争议？

B. 对于不辞而别的员工，真的可以按“自动离职”处理吗？

C. 对于旷工超过三天的员工，以严重违反规章制度为由辞退时需要注意哪些问题？ 
D. 经济补偿金究竟怎样计算？当员工在2008年前入职或工资超过社平工资三倍的情况下，是怎样计算？其法律依据是什么？ 
E. 如何开具离职证明？怎样的离职证明可有效防范劳动争议？

案例：在离职员工的离职证明上加盖了公章，导致公司赔偿28万元。

F. 离职时如何处理工伤事宜？哪些类的工伤员工可以辞退？
G. 离职时还有哪些事情应办理？如缺少，可能承担怎样的后果？

2. 理性对待，避免冲突；
1) 要理性而非恶意

A. 管理素养：管好情绪与态度；

案例：本是正常终止合同，却差点打官司。
B. 按流程走，按规范做。

案例：员工病假未被批准，企业以旷工为由辞退后被判赔经济补偿金。

2) 管理中要凸显尊重

A. 明确告知或公示，提前约定清晰相关事项，增加管理的透明度；

B. 建立公司层面的沟通渠道，包括投诉、申诉渠道；
C. 与工会、职代会保持良好互动。
3) 管理责任要分清。

案例：没有规定管理者责任，一线员工造成损失后无法追究主管责任。

4) 制订应急预案

案例：企业为什么没有在罢工中使用应急预案中的方案？

3. 创制证据，无惧官司。
1) 仲裁的举证责任时限究竟是怎样的？

2) 证据效力问题的困扰如何破解？电子证据都不被接受吗？

案例： 电子考勤证据败诉

3) 怎么收集相关的证据？ 

 案例：虽有违规现场录像，但为什么仲裁与诉讼中从未被要求出示过？
3 . 发生劳动争议后如何应对

1. 内部协商为主：

1) 谁是协商的主导者？
2) 如何促成协商？

案例：为什么无法与研发部人员谈妥协商解除劳动关系？

2. 外部调解为辅：
被忽视了调解真的没用吗？
3. 仲诉庭审裁决应对
1) 您会选择谁来做仲裁诉讼代理人？为什么？

案例：律师如何回答法官的问题：公司有工会吗？

2) 在仲裁前，您和代理人做了哪些准备？
案例：为什么要带二大箱会计凭证到仲裁庭进行庭审？
3) 为什么关键的仲裁环节被忽略？
案例：仲裁庭里人力资源经理的应对
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讲师介绍：李会华老师
· 广东培训网资深劳动法专家

· 高级劳动关系协调师

· 华南农业大学劳资关系研究中心顾问

· 律所劳动和社会保障法律专业委员会副主任

· 中大岭南学院岭南智库人力资源专业委员会组长
曾在大型外企、央企、民企的人力资源管理岗位上工作十余年；现聚焦于劳动争议的预防，为企业提供劳动关系管理方面的培训、咨询（包括“关、停、并、转、迁、裁”中涉及到的劳动关系）、顾问、代理劳动争议仲裁诉讼等服务；曾负责或深度参与近30个劳动争议预防的咨询顾问项目。

核心观点：未雨绸缪风险少 临急处置成本高

擅长课程：
《新环境下劳动争议的预防与应对》、《企业裁员的法律风险防范》、《企业并购中的劳动法风险预防与应对》《精制规章制度--提升劳动效率，预防劳动风险》、《劳动合同条款的设计与变更》、《怎样规避人力资源管理中的法律风险》、《工资集体协商实务》
 授课风格：
实战案例丰富：90%的案例均来源于主讲者亲历的实战案例，诸多细节（包括工具模版）可直接为学员所用。

及时解决问题：基于课前的深度调研（包括对学员的调查），课程内容已设计有针对性地解决学员的问题；现场的适时互动，让学员疑问可及时解决。

呈现技巧精湛：经全国培训大赛锤炼的培训呈现技巧：图文并茂的课件、经几百场洗炼的语言等，让培训现场能持续保持良好氛围。
报名回执表

	课程名称
	

	上课时间
	
	上课地点
	

	公司名称
	（发票抬头）

	联 系 人
	
	部门/职务
	

	联系电话
	
	手机号码
	

	电子邮箱（接收开课通知书，非常重要）
	

	参会学员姓名
	职务
	性别
	联系电话&手机
	Email

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	参会人数：_________人，费用合计：________________元； 付款方式：□ 转帐 □ 现金

发票类别： □ 增值税普通发票  □ 增值税专用发票（需提供一般纳税人开票资料）

备注：以上课程价格均含6%增值税

	收款帐号
	说明

	开户名：广东广培网企业管理有限公司
开户行：中国银行广州番禺雅居乐支行
帐  号：6951-5775-6025
银行代码：104581012293�
支付宝收款

帐户：amyhr@163.com 户名：林创业
	1. 填写完毕请传真至：020-62320277或发邮件至：gdpx@gdpx.com.cn；
2. 我们将在开课前7天向您发送《开课通知书》；
3. 请于开课前3个工作日内将培训费用汇至我司指定收款帐户；
4. 如需要开具增值税专用发票，请提供如下开票信息：开票名称、纳税人识别号、地址/电话、开户行及帐号； 




业务范围：公开课培训、企业内训培训、企业培训年度托管、微咨询/咨询、户外拓展训练，如需要详细的培训体系，请与我们联系，热线电话：020-62325233  4006228122 企业QQ：800015628。
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