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Training & Consulting
培训和咨询

共同频道-360度高效沟通

培训时间：2017年6月7-8日

培训地点：上 海

课程大纲：
模块一：沟通能力的自我认知 （找原因、找差距）
“同样一件事情为什么不同的人来讲，效果往往不一样？甚至差别很大？“
为什么要沟通？

您认为什么是沟通？ 什么是“成功“和“失败“的沟通？

是什么在影响着我们的沟通效果？（分析原因）

情商对于沟通效果的影响？

沟通成本、沟通频道、沟通宪法 --- 关于沟通的这些“潜规则“您都了解吗？

沟通能力的自我评估（现场测评）

本模块相关案例：

视频案例：“刘女士与张先生的沟通带给我们的思考“
视频案例：体会杜经理的强势沟通效果
模块二：“信息的有效传递“--- 沟通层次1
现场体会信息传递的方向

沟通中“听“和“说“的平衡
是什么“偷走了“我们的信息？--- “沟通漏斗模型“的导入

测测自己对信息的敏感度（现场互动，学员共同参与）

体会沟通中我们是如何自己误导自己的？（照镜子、找差距）---“格式塔“效应

“信息有效传递“的杀手：常常来自我们不经意的“批判性反馈“
关于表达

表达的目的（传递信息、获得对方的理解、影响对方的想法）

表达的“前段---中段---后段“的自我评估

如何把话讲得通俗易懂“接地气“？（K.I.S.S原理）
模块三：“促成对方的改变“ --- 沟通层次2
何为通过沟通“促成对方改变“？

对方心里不情愿，但还是做了（口服心不服）

对方原本不情愿，通过沟通，心甘情愿地去做了（心服口服）

共识心态的建立

“我对“还是“你错”？

“固执“和“有主见“的差别？

说服对方和寻求共识的差别？

为什么说共识心态是一切沟通的基础？

如何用提问引导沟通的方向与进程？

提问的类型

提问的顺序

如何与对方达成共识？

“共识模型“的建立

小组演练

相关案例：

视频案例：体会吕课长向工人们的训话（对方“口服心不服“）

视频案例：体会老陈和下属（明星工人）的辅导式沟通（对方“心服口服“）

视频案例：通过沟通成功促成骨干员工的转变？（对方“心服口服“）

文字案例：损失了多少钱（小组讨论达成一致）
模块四：“情感交流“---- 沟通层次3
成年人最大的特点就是不喜欢被别人改变；有时我们常常认为，为什么我说的对，可你就是不听我的？熟不知对方心里往往在想“凭什么你说的对，我就一定要听你的？“所以高效沟通不仅仅在于有效表达，更重要的是要让对方心里觉得舒服易于接受，您的表达才更有效！您说呢？

情绪

体会情绪对沟通效果的“微妙“影响

何为沟通情绪？ 沟通情绪带来的伤害？

反思自己的日常沟通

如何控制和消除自己的沟通情绪？（方法）

情感

为什么说情感沟通是有效沟通中的最高境界？

“冲突处理“---情感沟通在工作中的运用

情感沟通的要点（方法）

情感沟通的“前段---中段---后段“的自我评估

“哄人“八法 --- 职场达人必备利器

相关案例：

视频案例：下属的情绪与李总的自我调节（沟通情绪）

视频案例：为什么明星总喜欢在比赛中“煽情“？（情感沟通）

文字案例：“我被公司骗了！“ （冲突处理）

文字案例：愤怒的沈经理（沟通情绪、情感沟通、冲突处理）

讲师介绍：邹老师

 高级企业管理培训师

曾担任直销公司安然纳米总部讲师  华东区首席讲师

现任欧美企业培训部负责人

零售业EWS课程国内培训第一人

讲师概述：
超过9年的企业培训经历，长期服务于欧美零售企业、大型制造业和直销行业。他成功地把销售和管理中的情绪管理、性格色彩、有效沟通等融合在培训课程的点点滴滴，使得课程更加生动并引起学员的共鸣。学员在收获课程知识的同时，往往掌握到更多高附加值的技能。累计学员超过10万人次，年平均培训场次超过150长，是客户公认的“最受欢迎的讲师之一”。

客户荣誉：
百思买2009年最佳外训师
沃尔玛2011年服务品质奖
康佳2011 年杰出贡献奖

沃尔玛2012年杰出贡献奖

沃尔玛2013年接触贡献奖

品牌课程：
跨部门沟通与协作

从技术走向管理

中层领导力

职场EQ与情商管理

学员心声：
“我终于明白了为什么自己部门的意见在公司的管理层会议上总是不被通过！”

--- 摘自美乐家（中国）学员反馈

“一直很羡慕那些左右逢源的经理，他们与上级和下级特别是其他部门的关系都相处得很好。现在想想成功都是有原因的。”

--- 摘自沃尔玛（南区）学员反馈

“一直觉得跨部门沟通很重要，自己一直也很重视这一点，人际关系还算不错。但没想到听了老师的课才意识到原来部门沟通还有这么多门道。自己之前的很多做法还是有待提高的。受益匪浅！”

---- 摘自光明乳业（北京区）学员反馈
“The training is both wonderful and amazing！”

---- Wal-Mart China CEO Sean Clark
授课形式：

知识讲解、案例分析讨论、角色演练、小组讨论、互动交流、游戏感悟、头脑风暴、强调学员参与。

报名详情：

收费标准：￥3800/人（含授课费，合影费、资料费，茶点、会务费，两天午餐费）

开户银行：建设银行上海福建路支行         

开户名称：上海强思企业管理服务有限公司  

开户账号：31001572400050003323
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
      报 名 回 执（请务必于开课前7天回复）
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


★缴费方式： ( 支票
  ( 现场缴费   ( 汇款（汇款后请将汇款单据传真至本公司）
上海强思企业管理服务有限公司       上海市闵行区莲花南路1500弄8-9号楼427/429室    　　                    201108               http//:www.shchance.com.cn           Tel:021-33580805 　    Fax:021-33580550　　　　  E-mail:Training@shchance.com.cn 

