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                                 TFO组织保健课程介绍

场合着装礼仪、举止仪态的礼仪与教学方法
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这是[礼仪文化素养与教学研习班]模块课程的第一部分，您可以单独选课，更能够系统学习！根据我们学员群体的特点，鹰击长空与知名礼仪培训专家共同探讨，引进了本模块的课程。
[image: image3.png]FLACT 3R 5T S S BE
1 | FAEEN BHESERLNEHRESE 1% 201756 5308 (BRH)
2 | SERESERRLEHREE 1% 2017598218 (AM)

3 | FASASCHSIEA TS REIAER 1x 20175 12E 8B (BH)




雅波老师用了十多年的时间，专门从事礼仪文化的研究，古代的、现代的、东方的、西方的、理论的、实际的，同时对相关学科——美学、心理学、文学、行为学、伦理学、历史、哲学深入求证与借鉴，并走访了国内外很多的地方学习和考察当地文化，形成了在礼仪文化领域独到的见解，也确立了特有的教学风格。
雅波老师将把十几年的礼仪项目应对经验与研究成果，把多年的职场感悟和授课经验倾囊而赠，帮助学员快速提高礼仪的实践能力，并推荐实践舞台。期待一起践行“最精准的礼仪规范+最深厚的文化根基+最实用的解决方案”，共同把灿烂的礼仪文化传播开去。
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礼仪，最初是辅导你行为的规范，之所以是这样而不是那样，是基于你的目标交往对象的心理感受而确定的。
礼仪不应仅仅停留在规范层面，作为沟通艺术的一部分，我们注重培养：把知识转化成处理问题、识别、鉴赏的能力和智慧，让礼仪更好的为沟通和人际相处服务，帮助你在无形间，主动构建和谐的人际氛围。 

本模块的教学理念：精准的礼仪规范 + 深厚的文化根基 + 实用的解决方案
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HR、内训师、窗口服务监察与督导人员、对礼仪文化感兴趣的管理人员
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培养具备扎实的理论功底和实操技能，能为企业、事业、政府单位和相关团体提供专业授课和礼仪解决方案的专职礼仪讲师、内训师、窗口服务监察与督导人员。
1、掌握10个专业模块的礼仪规范与知识，知识完整、系统、精确；（场合着装、职业妆容、仪态训练、商务拜访、会务接待、餐饮文化、位次、宗教文化、中西文化对比、沟通与谈吐）；
2、了解礼仪背后深厚的文化根基与区域差异；
3、名师自始至终亲身授课辅导，学员共享导师十几年的研究成果与教学经验。

[image: image7]
掌握知识：内容是礼仪必备的基础知识模块，强调礼仪知识与规范的准确性，是整个进阶学习的基石。要求学员熟记内容，并作基本讲授。 
掌握内涵：是基础知识学习的延伸和深入，剖析文明、教养的本质，强调礼仪的文化与内涵，是文化理论功底。要求学员具备诊断的能力，能根据需求设计培训方案；同时要求学员掌握娴熟的授课技巧，能就某一知识点流利讲解。
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王雅波老师：鹰击长空企业顾问有限公司特聘培训师
[image: image12.jpg]主要背景资历：千千礼仪创办人/首席讲师、中国形象设计协会理事、国家高级形象设计师、中国领导艺术研究院高级礼仪讲师、香港国际形象顾问协会礼仪导、香港名媛会馆礼仪\形象顾问、深圳美莱医疗美容机构特邀礼仪顾问、全国100多家机构特聘礼仪讲师、中国企业商学院联合会特聘讲师、中国百强教育企业十佳培训师、2009中国百佳培训师、2010年度，2011年度中国品牌讲师、2010南方民营企业家最喜爱的“商务礼仪专家”、西安交大、西南财大、湖北理工大学、四川大学、武汉科技大学等MBA工商管理班特邀讲师、国内多家航空、银行、电信和酒店、商超，女性礼仪顾问。
授课风格：一直专注于礼仪领域的培训和指导，课程优雅生动，易懂，结合美学、心理学不仅阐述了礼仪中的细节，也深入的结合中国博大精深的历史文化及民俗，再加上现代商务发展的特性，独特的见解让学员深刻理解礼仪的发展文化和运用。
曾服务过客户：中国银行、工商银行总行、广州建设银行、华商银行、湛江银行、中国电信、中国移动、新湖期货、中山国税、佛山南海税务局、纳税人之窗、地方税务局、武汉铁四院、深圳中铁二局、深圳水务集团、深圳计算机行业协会、大亚湾核电集团、中国南方电网、珠海供电、广州本田、江铃汽车、招商地产、太古汇地产、中海油、中石化、中国南山集团、龙岗公安分局、深圳宝安机场、南玻集团、美的集团、深圳大运会义工联、深圳世界之窗、金洲精工、广东天联集团、西顿照明、爱默生电气、挪威联广、奥林巴斯、三诺电子、中电网、中国检验认证集团、湖北理工大学、四川大学、武汉科技大学、西点学院（中旭）、深圳企业家联合会等
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· 上课路线指引：
广州市新港西路135号中山大学国家大学科技园A座309室，从客村往中大方向，经过中大东门、南门，经地铁中大站B出口，中大西门外左侧处为中山大学国家大学科技园A座。
· [image: image13.png]FMLN JAZLT FRXF



地铁：乘地铁8号线至中山大学站，由B出口出站后右转，地铁上盖即是中山大学国家大学科技园A座。

· 公交：中山大学西门外国家大学科技园前公车站--荣校站。（往中大西门方向，经过加油站，中大西门外左侧大型综合楼即海珠科技园）

可搭乘如下公交：14、53、69、80、88、178、184、188、190、197、206、208、211、226、250、263、264、270、565、823、B9

· 车辆停放说明：

由于我公司上课地点的物业管理部门（科技园）所管辖的本大厦不提供临时车位，请尽量乘坐其它交通工具前来！如有不便之处，敬请谅解！


[image: image10]
	时间
	星期
	课程类别
	课程名称
	适合
对象
	讲师
	课程地址

	6月2日
	五
	管理发展
	团队领导者之一：团队领导力
	中高层
	李伟
	中大基地309

	6月3日
	六
	
	
	
	
	

	6月7日
	三
	人力资源
	员工调薪、调岗与工作地点
变换劳动关系应对处理
	中层
	张国成
	

	6月9日
	五
	财务管理
	管理人员如何阅读分析财务报表
	中层
	贾虎
	

	6月14日
	三
	市场营销
	狼性营销团队建设
	中高层
	朱玉清
	

	6月15日
	四
	财务管理
	公司治理与集团财务管控
	中高层
	崔毅
	

	6月21日
	三
	职业素养
	生活与工作：

如何让孩子愿意学习：学习动机激发策略
	中层
	刘学兰
	

	6月22日
	四
	生产运作
	采购合同管理与法务风险规避
	中层
	顾闻知
	

	6月23日
	五
	职业素养
	《四书》与儒商智慧
	中高层
	曹胜高
	

	6月24日
	六
	
	
	
	
	

	6月29日
	四
	管理发展
	员工心理问题识别与处理（EAP版）
	中层
	李世源
	

	6月30日
	五
	职业素养
	场合着装礼仪、举止仪态的礼仪与教学方法
	中层
	王雅波
	

	6月下旬
	
	管理发展
	广汽之道与自主品牌
（广汽传祺参观考察+培训）
	中高层
	广汽集团

总部讲师
	广汽集团


[image: image11.png]



课程收益





学员适合对象





课程理念





课程内容组成








2017年6月份TFO课程安排





讲师个人简介








【上课日期】 2017年 6月30日（周五）


【签到时间】 上午8：40-8：55


【上课时间】 上午9：00-12：30 / 下午14：00-16：30


【上课地点】 新港西路135号中山大学国家大学科技园A座309室 


【上课讲师】 王雅波 老师（鹰击长空企业顾问有限公司特聘培训师）


学员约定（重要）：


如需要请假的学员请在开课前两天以书面方式通知企业人力资源部，得到企业人力资源部批准后，方可取消当次课程，并及时进行补课或调课；


上课是一件很庄重的事情，请您做到不迟到、不早退、不旷课，并在上课过程中保持良好的仪态；


凡未能9：00准时到达课堂视为迟到，并待第一节课下课后方可进入课堂听课；


为了保持一个安静的课堂环境，请您将手机调为震动或关机状态；


如果您有重要来电，请移步到课室外或在下课时段接听；


我们将全程记录您的课堂表现，请不要随意更换您的位置；


如在下课前离开课堂视为早退，班主任将客观记录并反映在《TFO季度报告》中；


根据学习收获，客观地填写和提交《课程意见反馈表》后方可下课。





上课路线及车辆停放指引





课程背景











电话：(020)84111608  84111609    网址：http://eagletrain.com/
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