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商务沟通技巧
	举办单位
	北京时代光华教育集团 广州中智光华 

	课程费用
	2000元/人，凡购买学习卡会员企业凭3张学习门票入场（午餐学员自理）

	课程日期
	2017年6月30日(周五)  席位有限，报满即止。

	授课地点
	中国·广州（外地学员可以代订住宿，标准自选）

	主讲专家
	台湾作家、演说家——吴娟瑜

	培训形式
	内容讲授、角色演练、案例研讨

	联系方式
	张艳萍 020-29193603  13580350552  296945088@qq.com

	培训对象
	商务人士、人事、销售、公司骨干员工、管理层、对演讲有兴趣的人员

	   温馨提示：本课程可根据企业需求做内训，欢迎来电咨询！


	课程背景►

	据统计，现代商务人士在职场中出现的的错误，70%都是由于不善于沟通造成的；95%被解雇的员工，是因为没有处理好人际关系。商务人士要在职场中获得成功，必须具备良好的沟通能力，拥有广泛的人际关系。《商务沟通技巧》课程的内容包括两部分，一是商务沟通，主要讲述了商务人士必须掌握的20种沟通技巧，可以帮助你应对职场中各种各样的沟通困境;二是人际关系拓展，指出商务人士必须用经营顾客的心来经营人际关系，建立个人的关系网络，并针对“取悦型”、“ 离开型” 、 “对抗型”这三类人，提出了种种改善人际关系的方法。
实用的沟通技巧、新颖的人际关系拓展方法、丰富精采的案例、温馨活泼的语言，使你能够在轻松愉悦的课程中，轻而易举地领悟到沟通的秘诀，从而帮助你在竞争激烈的职场中立于不败之地。


七、分段式沟通法  
商务沟通四大原则 

回避型客户更需要  「二选一法」 

为增强沟通效果，给一个画面比给一句直述句有效。  
1、口述的画面  
2、照片的画面  

做个创意沟通的人 
1、练习说笑话  
2、不出语词，只用语调和肢体操作表达也是创意沟通  

商务沟通的大忌：  

2、得理不饶人  

十六、巧妙拒绝法

十七、直截了当法
「直截了当法」需用「正面语言」：  
     1、可以保护客户的自尊心  
     2、可以提振自己的生命能量  
     3、可以双方快速彼此接纳  
     4、可以带动对方成长 

    一、当同事之间有误会时
    二、当客户言词不当，你被激怒时
    三、当主管质疑你的工作绩效时
    四、当跨部门有冲突发生时

有效沟通四大秘诀：
一、如何找对时间  二、如何找对地方
 三、如何找对对象  四、如何说对的话
	
	



吴娟瑜老师——台湾作家、演说家


主讲课程►

亲子教育、情绪管理、压力管理、沟通管理、生涯规划等

课程特点►
美国印地安那波利斯大学应用社会学硕士毕业的吴娟瑜，是华人世界顶尖的演说家。丰富的肢体语言、风趣的演讲使她在情绪管理、压力管理、沟通管理等领域独树一帜。
    服务客户►
中国移动公司“全球通VIP讲堂”、中国搜狐公司、北京时代光华卫星课程、北京电视台“第八区”专家来宾、天津中国银行、广州华威鞋业、上海慧根公司、上海实践家、上海Formica、杭州莱特公司、杭州时代光华等。海内外演说已超过5000场以上。吴娟瑜每年至少三百场的演说邀约、媒体邀约，可以说是平均一天有一场，演说场次已超过5000场。她演说的对象遍及各行各业，包括各大企业、公司、公家机构、文化局、大学、中小学、幼儿园，以及私人机构所主办的大型公开演讲 

 
填好下表后邮件至296945088@qq.com     联系方式：13580350552张艳萍
	单位名称
	
	企业类型： □外资 □台资 □港资 □民营 □其它

	联 系 人
	
	公司地址
	

	联系电话
	
	E-mail
	

	参会人数
	          人
	参会费用
	￥_______元

	请将款项
汇至指定帐号
	户  名：广州中智光华教育科技有限公司
开户行：中国建设银行广州琶洲支行
账  号：4400 1101 4740 5250 0736

	 
参加
学员

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	2017时代光华学习卡价格表

	会员系列
	类型
	价格(元)
	数量(张)
	平均单价(元/张)

	集团系列
	皇冠卡
	￥288，800
	2888
	100

	
	至尊卡
	￥158，800
	1324
	120

	
	翡翠卡
	￥118，800
	757
	157

	公司系列
	金钻卡
	￥94，800
	499
	190

	
	钻石卡
	￥70，800
	331
	214

	
	白金卡
	￥59，800
	249
	240

	团队系列
	金卡
	￥46，800
	170
	275

	
	银卡
	￥32，800
	100
	328

	说 明:
1. 成功购买时代光华学习卡的企业，即成为时代光华的VIP会员单位；
2. 时代光华学习卡会员均可参加广州、深圳、东莞、佛山、杭州五地课程；

3. 企业参加课程学习所产生的食宿、交通、差旅等费用自理；

4. 时代光华学习卡会员可免费参加时代光华沙龙活动；

5. 产品手册内公开课程项目均可匹配企业以内训学习形式另行采购；

6. 会员单位购买时代光华E-learning网络学习产品可享受优惠；

7. 学习卡使用所有解释权归中智光华教育集团所有。








特邀专家简介
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《商务沟通技巧》报名回执





美国印第安纳坡里斯大学应用社会学硕士


演说家、作家


泰山文化基金会董事


在台湾，吴娟瑜老师被喻为"成长之母"


曾获选为2000年马来西亚读者票选十大最受欢迎作家之一


著有《不做情绪的奴隶》、《商务沟通与人际关系拓展》、《教孩子从放下开始》、《吴娟瑜的快乐哲学》等书。











