标 准 工 时 应 用 与 改 善

6月29-30日北京 4280元
课程背景：


本课程旨在推动企业向数据化过渡，让个人业绩、部门业绩乃至企业业绩，用真正可以衡量的指标性及可操作务实的数字来达到管理效果的一种精确表述，去除以往模糊管理的“盲、忙、茫”现象，让企业以清醒的数据应对复杂多变的市场环境。

作为制造型企业的管理人员，定额管理是绩效考核的一道刚性指标。但在实际操作中，我们看到更多的企业在这块靠估计、凭经验，本课程注重过程的各项指标性数据分析，包括人员定额、产量定额、人均效益定额等指标的意义、计算与控制；

如何做好企业透明化管理，必须做好定额管理及数据管理，迷一样的文字只能让管理陷入被动，唯有数字是最直接和真实的

解决以上问题，让全员具有大系统思维方式，在大局为重的思维下进行工作和处理问题，企业效益才能不断提升，在激烈竞争中立於不败之地。
课程收益：



直面管理系统实质问题，并从咨询角度系统给出答案

引导学员透视企业管理现状及数字化透明化企业管理的好处

讲授生产制造型企业的系统运作

工时定额的意义与提取和计算方式

如何应用及改进
课程模型： 
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授课对象：企业全体成员高管（总监、经理、部长、主管、课长）、财务、人资、绩效专员、其他部门主管级以上管理人员。
授课方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+情景模拟+实操演练+PK评比+解答释疑等。
课程大纲：
导引：课前分享与互动

第一讲：标准工时的起源与概念

1.
泰勒与时间研究

2.
吉尔布雷斯与动作研究

3.
标准工时定义

4.
标准工时范围

5.
工作条件

6.
作业方法

7.
作业员

8.
速度

9.
标准工时的结构

10.
标准工时之计算公式

第二讲：标准工时在工厂管理的角色

1.
客户需求>工时定额的设计依据

2.
生产线设计

3.
在确立作业方法后计算标准时间

4.
依生产线节拍评估需要的生产线（条）数

5.
算出各工作站站数

6.
依之配置机台/模具/夹具

第三讲、标准工时之应用

1.
能效管理

2.
日程管理

3.
人员成本计算。

4.
工作绩效评估及奖金计算。

5.
设备能力

6.
人员及负荷计算

7.
人机配合的计算

8.
生产线平衡的计算

9.
新产品的开发

10.
工作方法的改善

11.
外包价格的决定

12.
订定产品价格的参数

13.
作业指导训练的标准

14.
标准产能计算的依据

15.
人员计划

16.
设备计划

17.
生产计划进度安排

第四讲：工时定额的核定方式

1、非科学化的方法

· 经验的方法
· 历史记录法　
2、科学化的方法

· 马表测时法
· 预定动作时间标准法（PTS）
· 综合数据法
第五讲、马表测时法应用

1.
作业员的选取

2.
记录有关资料

3.
划分单元

4.
单元划分规则

5.
标准工时测量的姿势与动作

6.
观测次数

7.
观测作业员操作

8.
测时注意事项

9.
熟悉度评价

10.
努力度评价

11.
工作环境评价

12.
去除异常值

13.
计算与宽放

14.
学习曲线设计

第六讲、生产线平衡

1、生产线平衡以标准工时为依据

2、工作站不平衡的结果

· 作业时间短的工作站━停业等待
· 作业时间长的工作站━忙碌不停
· 整体产出效率低━瓶劲制程的影响
· 不平衡损失工时━浪费
3、生产线平衡改善的方向

· 重新配置各制程的工作站数使其更为平衡
· 细分各制程作业单元，再重组工作站
· 有些单元移前/移后工作站，使更为平衡
· 瓶颈制程的直接工作改善
· 运用夹具/道具/工具，减少制程工时
第七讲、订定工时定额的应有基础理念

1、
一定的作业环境条件

2、
一定的作业方法

3、
胜任而熟习的作业者

4、
标准的速度

5、
细分化

6、
系统化

7、
留有分析过程纪录

8、
配合统计原理

9、
充分了解制程

10、深入作业细节

11、掌握工作方法

12、拒绝不正确的工作方法建立工时定额

13、先做好方法改善，再进行工时测定分析

14、一旦工作方法改变，立即重新测定标准工时

第八讲、工时定额改善的目标指向

1、
消除浪费

2、
提高工作效率

3、
直接降低成本

4、
缩短制程时间

5、
减少摸索时间

6、
消除无效疲累的作业

7、
更高的成就感/高报酬

第九讲、工作改善基本理念

1、五个Why的深入分析

2、以事实为基准

3、从合理的怀疑下手

4、必须有具体的改善对策

5、追求永远的再改善

2、工作改善的主要方法

· 删除
· 少量化
· 多量化
· 合并
· 重组
· 替代
· 简化
· 改换
第十讲、工时定额的维护

1.
工时定额方法的训练及查核

2.
工作方法，作业条件，设备，材料等改变时之报告制度设计。

3.
标准工时之诉怨回馈调查及改订。

4.
定期复查制度

第十一讲：企业级标准工时的高效控制：六日工作法

1.
日计划

2.
日准备

3.
日协调

4.
日稽核

5.
日考核

6.
日攻关

第十二讲：生产过程问题管理

1.
问题分析

2.
PDCA与团队管理

3.
解决问题之：真对策与假对策

第十三讲：长效机制建设


1.
量化与细化

2.
革除执行的四大陋习

3.
持续与管理

4.
课程总结：

5.
（课纲顺序和内容可根据需要进行微调）视频案例分享

培训讲师：陶老师 
教育及资格认证：
冠卓顾问生产效益提升教练
12年大型制造业管理经验
5年生产管理咨询和培训经验
教育部“卓越工程师培养计划”项目组成员
陶老师专注工业制造型企业生产运作管理，精通信息流、物流(PMC及供应链)与工艺流(精益生产管理)。深入掌握台（日）式、欧美式管理理念，结合中国国情，助力中国企业实现轻松管理；为超过200家工厂提供管理系统升级和企业内训。
讲师经历及专长：
曾任：富士康科技集团 深圳制造总部生管经理
曾任：意大利德龙健伍 东莞工厂生产副总。

陶老师尤其擅长指导企业综合运用IE等改善工具推动企业的改善，其擅长的课程有：《IE七大手法及应用》、《工艺标准化管理与生产技术能力提升》、《赢在现场之八大浪费与七大改善》、《精益生产实务》、《现场6S长效导入五部曲》、《生产效率提升》……培训客户及培训风格：陶老师曾培训过众多优秀企业，其中包括：深圳华为、东莞港芝电子、佛山万家乐电器、香港茂森集团、天光科技、盈科电子、英群科技股份、东莞颖晖电器、东莞泰康连接器、东莞顺晟电脑、河南环宇集团、新飞电器、科隆集团、北方仪表、香港中南印刷、维达纸业、深圳福兴盛包装、玖龙纸业、隽思印刷、佛山市博正包装、河南威猛振动、佛山能拓工业炉、佛山市伟成机器、土禾通风设备、振源机械、豫通集团、广东联塑集团、广东港丰集团、深圳市平进模具、湖南金联星特种材料、华德汽车弹簧、江苏法尔胜、南通永高钢丝、泰合碳纤维（东莞）、广东新能源、佛山本田汽车零部件制造、佛山市晔彩金属喷涂、新星化工冶金材料、佛山市百丽池涂料、广州美亚、河南中烟集团、广东嘉士利食品、河南双汇集团、湖南旺旺食品、河南大长远集团、湖北武烟集团、河南天地鹅业、中航工业豫北转向器系统、河南广瑞汽车部件。
报名回执表
单位名称                    　  通讯地址                   　  　 邮编           　
联系人姓名                         职务               电话                      传真            
参会人姓名                      　职务          　　　手机          　　        传真            
参会人姓名                      　职务          　　　手机          　　        传真            
E-mail                                    是否预订房间        房间数量       订房日期           
发票抬头                                                                                      　
付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额        汇款日期        [image: image2.png]ERiR> RS
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