台后精准-专业课程研发技术训练

何长昆老师
【举办时间】

培训时间：
2017年06月30日 深圳
2017年08月18日深圳
【课程费用】2200元（（培训费、资料费、发票、茶点、证书）
课程时间：1天，6小时/天

【培训对象】中高层管理者、培训部门、内训师，及各部门有研发课程需要的核心员工。

授课方式：由浅入深，精彩讲解；实战分析，总结提升；互动教学，生动有趣；案例引导，实操加强；麻辣点评，明师养成。

【主办单位】深圳市冠行管理咨询有限公司
【报名联系】吴萱萱 0755-33570295 13128788561  QQ:1372177030
认证费用：中级证书1000元/人;高级证书1200元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)　
备注说明:
1.高级证书申请须同时进行理论考试和提交论文考试，学员在报名参加培训和认证时请提前准备好论文并随理论考试试卷一同提交。
2.凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之：“香港培训认证中心HKTCC国际职业资格认证中心《国际注册中（高）级XXXX（师）》职业资格证书”。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。
3.课程结束后10日内将证书快递寄给学员；
【课程背景】
一个好的内训师，台前练授课技巧，台后修课程研发。国际培训师的晋级标准之一就是越高等级就越注重后台的教学内容和教学流程的设计。作为一个课程呈现一体两面，好的课程结构和内容的设计从一开始就奠定了培训项目的效果和结果，研发精准完善的课程是整个授课有效性和精彩度的保障。

【课程特色】
1.课程布局结构清晰，通过流程式讲解，抓住几个基本点教授课程研发，学员很容易理解和明确要点；

2.教学流程采用讲解-示范操作-练习-评价的模式，使学员在课堂就能掌握关键点，并辅以实操改良，成果促成，现场呈现培训成果。

【课程收益】
1.掌握课程研发的三个关键点：定题、成纲、立节

2.20组课程研发技巧及5大模板运用

3.掌握从需求-课程定位-内容设计-教学方法-学习流程安排-载体设计完整的课程研发思路。

4.现场研发15分钟微课程并能精彩呈现。

【课程大纲】
第一部分、专业课程研发与设计
收益：本单元学习后，学员将对企业培训现状有清晰的认识，并树立科学的培训理念，掌握课程开发技术，最终完成课程的初步开发；
一、专业课程培训现状分析
练习：你来教，我来学
案例分析：企业现有专业课程的分析
1、课程1：《常见作业缺陷控制》
2、课程2：《行为安全观察》
3、课程3：《主机安全运行》
4、课程4：《危险与可操作性分析(HAZOP)》
5、课程5：《接待服务日常检查标准》
讨论：
什么是专业类培训课程？
优秀的专业课程特点是什么？
如何开发一门优秀的专业课程？
二、专业课程培训的概念
1、培训的定义与特征
2、培训的不等式：教≠学≠会≠用
3、培训的基本原则
4、培训中的三种主义
   （1）行为主义
   （2）认知主义
   （3）建构主义【抽身、情境、提问】
三、“四棱台模型”——高效开发专业课程的工具
1、培训课件的四个不同水平层次
2、对象：专业课程的诞生
   （1）为什么做分析：是培训需求的来源，确定培训方向的基础；
   （2）需求分析的层次
        1）一级需求分析：Why—企业发展需求、现有工作绩效问题、客户的问题
        2）二级需求分析：Who—学习对象的现状分析（人数、层级、岗位、先前经验、学习动机）
        3）三级需求分析：How—培训现状分析（多久课程）
    （3）主要需求分析的方法：访谈法、问卷法、观察法、测试法
    【案例分析】《接待服务日常检查标准》课程的两个调研过程
    （4）如何进行访谈调研
         1）访谈的流程与四项关键技巧
         2）【练习】访谈法现场练习
    （5）如何设计培训需求调研问卷
         1）针对问题点的信息搜集
         2）【练习】培训需求问卷设计
    （6）【练习】完成自己课程的培训需求分析
3、主题：专业课程的大方向
   （1）【案例分析】《安全意识在我心》
    讨论：这门课程讲了什么？是否满足了需求？实现了课程的设计意图？
   （2）课程范围确定的四原则：小、实、专、新
   （3）课程目标的原则和方法
        1）原则：课程一定要有目标，而且是分阶段目标才有好课程！
        2）表现性目标：学员学习后在课堂上有何种表现，可测量、可评估、可观察；
        3）不同内容领域的学习水平分类；
        4）制定表现性目标方法：ABCD法
        5）【练习】设定课程的各级目标
   （4）为你的课程取个好名字
        1）公文标题法
        2）文章标题法
        3）【练习】为课程修改名称 
4、内容：专业课程的素材搜集和搭建
【案例分析】
1）课程1：《行为安全观察》
2）课程2：《主机安全运行》
3）课程3：《危险与可操作性分析(HAZOP)》
4）讨论：这些课程的素材有什么特点？
5、素材搜集
   （1）素材的应用范围：态度类任务、原理类任务、操作类任务
   （2）素材搜集的方法：专家访谈法、BEI访谈法、理论总结法、网络搜索
   （3）案例编写的过程和SCORE法则
        1）确定目标（方便取舍）
        2）写即时贴（素材写上面）
        3)合并同类项（5~7项）
        4)项内细化（五种基本逻辑）
        5)形成教学单元；
        6)S背景、C冲突、O选项—主人公有多种选择，有正有反的结果、R结果-选择正确与否，用结果来强化、E评价—隐含的道理说明；
        7)顺序可以调整，不拘于固定的顺序；
   （4）素材搜集的层次：引言、数据、图片、视频、模型、通用原理、操作方法、工作实践案例
   （5）素材的属性【高级】
        1）新知元素的亮点效果
        2）哲理元素的亮点效果
        3）情感元素的亮点效果
        4）幽默元素的亮点效果
   （6）【练习】为课程搜集素材，学员根据自己的课程设计素材收集渠道,甚至现场收集整理,丰富自己的课程.
6、素材搭建
【案例分析】《接待服务日常检查标准》的结构
   （1）金字塔原理在素材搭建中的应用
   （2）金字塔原理介绍与原理
   （3）搭建的两个主要逻辑规则:线性逻辑、并列逻辑
   （4）衍生的五大逻辑
        1)顺序逻辑：智慧技能和动作技能多用；
        2)分类逻辑：类似树状图的逻辑；
        3)关系逻辑：社会关系＆生克关系；
        4)线索逻辑：多为追朔的方式；
        5)结构逻辑：产品介绍多用结构逻辑！
   （5）【练习】将已有素材用金字塔原理进行搭建
   （6）成果1：完成课程大纲 
7、评估：时刻评价课程的有效性
【活动】教你学密码
   （1）柯氏四级评估在课程中的应用
   （2）评估重点：二级评估在课程设计中全程运用
【练习】为课程设置二级评估
   （3）时间：专业课程的内容与时间比例
        1)态度类任务内容与时间设置比例
        2)原理类任务内容与时间设置比例
        3)操作类任务内容与时间设置比例
        4）【练习】为课程设置时间比例
第二部分、成人学习原理
收益：学员对能在培训中运用学员学习心理指导自己的授课，始终满足听众需求，同时，可以清楚自己在企业培训中的两个作用，让培训师成为企业绩效改善的排头兵。
一、学员学习的心理特点和需求
1、【视频】这样培训可以吗？
2、学员学习的八大心理需求
   （1）被尊重：培训的高压线
   （2）能吸引：变化的力量＆价值的力量
   （3）调频：10~15分钟，轻松一下，笑话、鼓掌、叫好、问答等
   （4）多参与：学习金字塔
   （5）好记忆：记忆的六个法则
   （6）有逻辑：左右脑合力
   （7）很轻松：幽默元素的作用
   （8）有价值：学习内容与学员学习生活有帮助
3、【练习】学习心理在企业专业课程中的运用
二、卓越讲师的三项角色
1、学习专家
   （1）教学中的SOI主张
   （2）态度类任务、原理类任务、操作类任务中讲师的专业体现
   （3）课堂上能充分运用心理学、专业授课技术实施一次授课（促使学员三动：心动、脑动、身动）
2、绩效专家
   （1）绩效改善的定义
   （2）讲师在企业绩效改善中的作用和范围（绩效标准：102070）
   （3）课程内容充分结合学员与企业的实际需要
3、督导专家
   （1）督导跟进的办法
   （2）如何设计培训课后的督导跟进
【案例】一次电路图培训如何实现讲师三个角色
第三部分：本单元内容总结与回顾
 
三、本单元内容总结与回顾

【何长昆老师简介】
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（一位热爱培训工作的职业讲师）

BEST管理学院专职培训讲师；

专注内训师培养、九型人格企业应用研究

工商银行、建设银行、中国银行、中信银行等大中型银行常年

聘请他到行内开展内训师和九型人格培训

广东移动连续三年邀请他为管理层讲授35场培训，平均分9.8

常年为众多企业授课分享的同时，一线的授课经历又不断滋养着他

的课程和技能，于是，喜欢挑战的他在参加了各类大赛后分获

2014“我是好讲师”大赛30强讲师/金牌讲师

2013全国培训师大奖赛 亚军

2012全国培训师大奖赛 广东赛区冠军

所以，他用行动一次次的验证了自己的培训理念和能力！

【个人简介】

秉承“说我所做 做我所说”的培训理念，专注于《TTT》《九型人格应用》课程的研发与运用。在企业工作实践期间，主持开发与指导开发了65门课程,尤其对培训在企业绩效的作用和贡献有着丰富的经验；成为职业培训师后，在两次全国培训师大赛中，凭借自己开发的课程参赛，取得了大赛冠军和亚军的好成绩，得到了企业大学校长、培训界同仁的一致好评。

在过去的2015年，为二十多家优秀企业、三千多位中基层管理者、绩优销售人员提供了115天的TTT和九型人格课程，满意度在98%以上，充分做到了聚焦行业需求，力求最好培训效果！

【主讲课程】

培训师类：

《讲台有你更精彩—银行内训师课程开发与授课技术培训》

《微课让学习更轻松》

《TTT:培训师授课技能训练》

《TTT：培训师课程开发技术》

《TTT：培训需求分析与设计》

《结构化演讲训练》

管理类：

九型人格系列之《识人用人-九型人格在团队管理中的应用》

九型人格系列之《引人入胜-九型人格在沟通中的应用》

九型人格系列之《知人知心-谁懂客户谁拿大单》

九型人格系列之《优质服务从“型”开始》

授课风格：

授课轻松化，秉承“科学授课、爱上学习”的授课原则，让知识易于吸收。

内容行业化，课程内容与学员行业和实际工作结合紧密，让知识马上落地；

服务客户：

金融类：汇丰银行、招行深圳分行、工行深圳分行、工行山东分行、建行山东分行、建行广东分行、建行山西长治分行、农行四川分行、农行增城分行、中行东莞分行、中信济南分行、广发深圳分行、北京银行总行、珠江村镇银行、临商银行总行；

国信证券、中投证券、中投期货、长城证券、钱爸爸投资；

生命人寿后援总部、中意人寿深圳分公司、招商信诺；

通讯类：中国移动南方基地、广州移动、深圳移动、东莞移动、佛山移动、江门移动、汕头移动；

医疗类：迈瑞医疗总部、深科医疗、飞利浦医疗；

【客户反馈】
■ 发现今天何老师讲的这些客户案例在我过去的销售工作中都出现过，确实从心理学的角度能更准确的理解与面对客户，我从大家的反应中也看出对于这门课程的期待，今天行长也在现场，征得领导的同意后，这里预告一下：明年分行计划开设何老师的九型销售课程。

——中国农业银行广东增城分行零售业务副总经理  何总

■ 众所周知，今年分行一直在致力于提升团队效率……这对未来的发展是至关重要的，今天何老师讲的九类员工的管理，我听了将近一天，这个内容就是很好地帮助各位支行管理者做到人性化管理。

  ——广发银行深圳分行副行长  邹春平

■ 我对何老师今天的授课评价只有四个字：无可挑剔！在营销方面我们需要这样务实、新颖的课程！     

——立白集团营销学院院长  姜涛

■ 今天听了何长昆老师的《知人知心—赢得九类客户销售成功的秘笈》课程，我很有兴趣把这类课程引入到我们学院，在2014年我们开始合作！    

——广东深港职业技术学院院长  何雪莲

■ 九型课程解决了理论枯燥的束缚，变得形式活跃又丰富，还能通过移动公司实际案例贯穿讲解，易于学员接受与理解，同时通过老师的现场引导、体验式演练，让学员对性格分析工具更深刻地理解，从而能轻松用于日后的管理工作！期待何老师还能开发一些新课题，例如性格与跨部门沟通、九类管理者的领导力提升，甚至是性格与亲子沟通等课题来我们企业再培训！

——中国移动广东省公司粤西区域培训经理  陈芬

■ 何老师的九型课针对性和实用性非常强，难得的是老师当堂可以指出并解决我们一线销售中的问题，这让学员们收获巨大，从上课到这次全国优秀大客户经理集训结束，大家还在津津乐道这次九型课程……我们会再安排何老师来集团培训！     

——迈瑞集团国内营销总部高级经理  梁毅

■ 何老师的授课生动，能贴合我们的营销工作，我学会了怎么分析和辨识九型人格，还学习了使用九类人格的销售计划表，这些对我帮助极大。非常感谢何老师这两天来的培训。 

——中投期货总部高级营销经理  梁强

■ 我喜欢课程中的案例分享，更喜欢话术，非常实用，还能更加清晰地面对自己，找到了自己的优势和不足。听何老师的讲述，想到自己身边客户的性格，还真是这样，还想再详尽地了解课程的更多内容。 

——中投证券高级客户经理  李英杰

■ 何老师的TTT课程，无论是理论深度，还是案例分析，都非常的到位，而且能结合我们各支行兼职讲师的实际工作，让培训课程能直接指向业务。

——中国农业银行四川阿坝分行零售业务副总经理  熊总 

■ 听内训师培训（TTT）第一天，按照老师的内容，我发现公司培训不用做了，因为很多都是为培训而培训。但是听完第二天后，发现很多应该做而没有做的培训以后可以做了！培训就应该这样……希望何老师来宜宾做客再分享！

——华润集团下属华润燃气四川宜宾分公司人力资源部经理  赵晓玲 

■ 我做过十几年销售，带过团队，之前在国信泰然九路也上过很多课程，本来想今天课程开场之后就走的，但是越听越有收获，索性手机关到静音安心听课……何老师两天的TTT课程，不是那种只讲讲授课的普通课程，而是通过TTT的方式解决销售的问题，很“接地气”！

——钱爸爸投资公司高级业务总监  姚斌

