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                                          电话：010-85952801 联系人：董洁

选择评价管理供应商及审核流程要素与技巧 

培训时间:       10月26-27日    北京

培训费用: 4280元/人（含培训费、教材费、午餐费、茶点费等）                                                

培训对象：采购主管及经理、采购总监、物流主管及经理、供应链经理、运营经理、运营总监和总经理以及其他涉及到供应商管理的专业管理人士等。 
课程简介：课程结合目前中国企业采购与供应商管理普遍存在的矛盾与问题，通过国际一些著名企业通用的供应商管理模式，导入适合中国企业的采购与供应商管理的相关思路，同时切入企业物流管理和供应链管理原理与原则，使得企业供应商管理上符合流程化，标准化。建立供应商选择、评价的结构和体系。

供应商审核是对现有供应商进行表现考评及年度质量体系审核是供应商管理过程中的重要内容，它是在完成供应市场调研分析、对潜在的供应商已做初步筛选的基础上对可能发展的供应商进行的。供应商审核的目的是确认、筛选出最好的供应商，优化供应商结构，提高产品、企业及供应链的竞争优势。

供应商审核审核人员在某种意义上说，就是企业的化身，他是企业和供应商的桥梁，他将企业的要求传达到供应商的管理层，并落实到生产现场上。因而，审核的流程，要素和技巧是供应商管理人员必不可少的基本技能。

课程大纲： 

1. 供应商对采购管理的影响

1) 供应商是采购商品的来源，它们的来源是什么？

2) 好的供应商对采购的影响是巨大，选对才有用；

3) 如何选择到和评估好供应商是采购的重要工作。

案例：研究报告反映出企业采购的关注点在转向供应商关系的管理

2. 选择评估供应商是采购的重要任务

1) 供应商选择评估是解决从哪里采购的问题

2) 供应商选择在采购流程的角色

3) 供应商选择与评估对采购需求的支持与保障

4) 供应商评估选择应该要提前进行

5) 供应商不能在采购任务的挤压下随意选择

案例：供应商评估选择的步骤与手段，

3. 新供应商开发标准与评估流程

1) 新供应商的信息来源，关注效率；

2) 建立供应商评估的指标，解决评估什么？

3) 关注供应商的能力，质量、技术、服务和价格

4) 新供应商开发的评估标准（定量与定性）

5) 供应商评估的程序，质量审核与质量工程师SQE

6) 跨职能团队来评估供应商，发挥专业能力

7) 开发评估团队的组建，要能够发挥出专业能力

8) 如何才能更好的进行供应商评估的沟通与协作

9) 低值易耗的采购项目更关注效率，忌讳复杂化

10) 选择出来的供应商要进行统一管理，建立目录，建立数据库

案例：深圳华为的供应商评估与选择

4. 供应商绩效的评估与跟踪

1) 当采购完成后，合同执行结束后，如何评价供应商

2) 对供应商的履约进行检查，评估绩效

3) 供应商绩效的评估程序，客户的反映与信息收集

4) 供应商绩效评估的标准（指标与权重）

5) 客户与采购部门对供应商绩效做出评估

6) 质量部门对质量信息的反映与审核

7) 供应商的绩效审核可以决定供应商的去留

8) 对供应商的订单和合同的执行结果要及时评估（季度与年度）

9) 对供应商做等级分类，分别管理，奖勤罚懒

10) 供应商的奖惩制度设计与执行

案例：供应商价格领导力

5. 供应商审核、发展与持续改进

1) 供应商总是存在许多问题，质量、交期等

2) 供应商的管理能力缺陷与不足，持续改进

3) 基于双方的利益关系不对等，供应商缺失积极性

4) 解决问题与发现问题，关注供应商的利益诉求

5) 对供应商展开的定期审核（评审指标）

6) 确定评审的实施计划与周期（季度/年度）

7) 评审对象的选择标准与确定

8) 供应商审核小组的组建与工作划分

9) 供应商持续改善与跟踪计划

案例：如何选择审核的时机与审核的标准？

6. 供应商关系管理与战略采购

1) 采购的管理其实就是供应商的管理

2) 解决供应商与我们的各种冲突，为什么会产生矛盾？

3) 激发供应商的合作能力，并改善工作方式

4) 对供应商我们需要分类管理

5) 如何分类、什么标准？如何做ABC管理

6) 供应商的关系类型界定与管理，谁对我们最重要？

7) 供应商的数量策略（单源/多源、本地化、全球化）

8) 在供应链管理的推动下进行供应商寻源

9) 企业竞争模式不同，业务转型下的供应商战略

  案例：供应商战略管理是如何展开的？如何建立供应商关系的层次化策略。

培训形式： 培训主要以学员参与和工作经验分享的方式进行，为了确保学习的有效性，将采用讲解、小组讨论、案例分析、角色扮演和相关游戏活动等综合教学方法，满足不同风格学员的学习要求。
授课专家：
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王大勇老师，北京万博汇管理顾问有限公司专职讲师，中国物流与采购联合会采购委首席顾问，年度《中国采购发展报告》副主编，中国物流学会常务理事， 王大勇老师是企业能力辅导ACP模式发起人，资深管理咨询顾问与培训讲师，有二十多年的企业管理、咨询与职业培训经验，涉及的企业管理咨询与培训领域包括供应链管理、采购管理与物流管理等内容。近十几年来与以下典型企业有过咨询与培训项目合作：GE通用电气、壳牌（SHELL）、一汽大众、长安福特、北汽福田、德国西马克设备、蒙牛、可口可乐、统一食品、、天士力、中国移动、富士康、中兴通讯、神州数码、德赛电子、欧普照明、惠氏制药、一致药业、香港周大福、华润万家、家得宝、中国航空、海南航空、中海油、新奥燃气、华新水泥、紫金矿业、国家核电、国家电网、大都会人寿、中铁建、长安民生物流、中外运、一汽国际物流中心等。

报名说明
1. 培训费用：RMB4280元/人（含培训费、教材费、午餐费、茶点费等，团队参加优惠）
2. 报名咨询：董洁      电话：010-85952801    传真：010-85952801   bjwbh.cn

3. 付款方式： 北京万博汇管理顾问有限公司部分发票由下属子公司提供，信息如下：

电  汇：开户行：中国建设银行北京德胜支行               邮汇：北京英科新创管理顾问有限公司

户  名：北京英科新创管理顾问有限公司                   地址：北京市朝阳区朝阳北路22号院鑫兆佳园

15号综合楼650室

帐  号：1100 1016 6000 5926 1025                       邮编：100024

请填妥下表，传真至010-85952801，收到报名表后我们会与您确认相关事项

                                       报名表

单位名称：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
培训联系人：＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 联系电话：＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 联系传真：＿＿＿＿＿＿＿＿
移动电话：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
参加人数：＿＿＿＿＿＿ 人 费用总计：＿＿＿＿＿＿ 元
参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参会方式：请您把培训回执表填写好回传，课前您将会收到传真函，包括培训注意事项及详细安排。

本课程可根据企业需要组织内训。
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